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Die Ziele.

Marketing ist fiir Kliniken erfolgsrelevant.

Der Wettbewerb ist im Gesundheitswesen angekommen und die Klinik
der Zukunft entwickelt sich zu einem patienten-, mitarbeiter- und
qualitatsorientierten Dienstleistungsbetrieb.

rotthaus.com fihrte deshalb im Vorfeld des Kongress Klinikmarketing
2019 eine Studie in Deutschland durch.

Damit mochte rotthaus.com dem grol3en Bedurfnis der Kliniken
nach Vergleichszahlen zu Marketing-Schwerpunkten und -Etats
nachkommen.
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Wichtige Ergebnisse im Uberblick.

95%

84%

Platz 1:
Patienten

Das Thema Zuweisermanagement und
Zuweisermarketing wird fiir 95% der Kliniken in den
nachsten drei Jahren - bis Ende 2021 - wichtig oder
sehr wichtig sein.

Die Bedeutung des Klinikmarketings wird nach
Ansicht von 84% der Kliniken in den kommenden
drei Jahren - bis Ende 2021 - zunehmen bzw. stark
zunehmen.

Die meisten Kliniken richten ihr Marketing
schwerpunktmaRig auf die Zielgruppe Patienten
aus. Die Zielgruppe Zuweiser steht auf Platz 2.
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Wichtige Ergebnisse im Uberblick.

Die Personalausstattung im Bereich

46% "Marketing/Unternehmenskommunikation" wird
bei 46% der Kliniken groRer Verbilinde
(mehr als 10 Standorte) in den nachsten drei Jahren
- bis Ende 2021 - Gber 40% steigen.

Die jahrlichen Marketingaufwendungen werden bei

9 5% 95% der Kliniken grofRer Verbilinde

(mehr als 10 Standorte) in den nachsten drei Jahren
- bis Ende 2021 - um bis zu 20% bzw. bis zu 40%
steigen.

Hr rotthaus.com




Teil C

Die Eckdaten
der Befragung

Hr rotthaus.com ML



Trendmonitor Deutschland 2019 bis 2021
Die Eckdaten der Befragung.

= Die Zielgruppe
Akutkliniken, Rehakliniken, Psychiatrische und Spezialkliniken in
Deutschland wurden von rotthaus.com fur die Teilnahme am
Trendmonitor Deutschland 2019 bis 2021 angesprochen.

= Die Teilnehmer
98 Institutionen mit insgesamt 481 Klinikstandorten beteiligten sich an
der Befragung.

= Die telefonische Befragung
wurde durchgefiihrt im Zeitraum Februar bis September 2019.
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Beziehen sich lhre Angaben zu den folgenden Fragen
auf einen einzelnen Klinikstandort oder einen
Verbund?

Klinikverbund
339 m Einzelner Klinikstandort

m Mehrere Klinikstandorte eines
Verbundes

Einzelner
Klinikstandort

559 Klinikverbund

Mehrere
Klinikstandorte
eines Verbundes
12% n=97
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Wie viele Klinikstandorte gehoren zu lhrem Verbund?

® 1 Klinikstandort
2 Klinikstandorte
3 Klinikstandorte

4 Klinikstandorte

5 Klinikstandorte

6 Klinikstandorte
7 Klinikstandorte

mehr als 7 Klinikstandorte
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Auf welche Zielgruppen richtet sich derzeit das
Marketing lhres Klinikstandortes/Verbundes
schwerpunktmafRig aus?

Platz 1
Platz 2
Platz 3 Platz 4 Patienten
Zuweiser
Platz 5 Mitarbeiter
Offentlichkeit
Presse
Platz 6 Kostentrager
PATIENTEN ZUWEISER  MITARBEITER OFFENTLICHKEIT  PRESSE  KOSTENTRAGER n=98
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Wie wird in lhrem Klinikstandort/Verbund
uber Marketingaufwendungen entschieden?

m Festes Jahresbudget

m Festes Jahresbudget und zusatzliche
situationsabhangige Aufwendungen

Kein Jahresbudget, es wird nur
situationsabhangig entschieden

n=97
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Wie hoch werden lhre Marketingaufwendungen
in 2019 voraussichtlich pro Standort sein?

(Einzelstandorte und Verbiinde mit bis zu 10 Standorten)

Bis zu 500.000 EUR

z 4% Bis zu 1.000.000 EUR
Bis zu 250.000 EUL 1%

12%

Bis zu 200.000 EUR
10%

Bis zu 150.000 EUR
5%

Bis zu 50.000 EUR m Bis zu 50.000 EUR

23%
H Bis zu 100.000 EUR

m Bis zu 150.000 EUR

Bis zu 200.000 EUR
Bis zu 250.000 EUR

Gesamtsumme inklusive

Bis 2u 500.000 EUR Personalkosten; ohne die

Bis zu 1.000.000 EUR Bereiche bzw. Themen
Personalmarketing und
Fundraising;
Umgerechnet auf die Anzahl
der Standorte
(n =146 Standorte)

Bis zu 100.000 EUR
45%
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Wie hoch werden lhre Marketingaufwendungen
in 2019 voraussichtlich pro Standort sein?

(Verbiinde mit mehr als 10 Standorten)

Bis zu 100.000 EUR
8%

M Bis zu 50.000 EUR

m Bis zu 100.000 EUR

M Bis zu 150.000 EUR
Bis zu 200.000 EUR

Bis 2u 250.000 EUR Gesamtsumme inklusive

Bis zu 500.000 EUR Personalkosten; ohne die
Bereiche bzw. Themen
Personalmarketing und
Fundraising;

Umgerechnet auf die Anzahl
der Standorte

(n =191 Standorte)

Bis zu 50.000 EUR
92% : Bis zu 1.000.000 EUR
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Welchem Anteil am Gesamtumsatz entsprechen
diese Marketingaufwendungen pro Standort ungefahr?

(Einzelstandorte und Verbiinde mit bis zu 10 Standorten)*

Biszul%
3%

Biszu 0,1 % mBs2u0,1%

Bis zu 0,6 % 27% )
S Bszu0,2%
- Bszu0,4%
mBszu0,6%

: m Bis u 0,8 %
Bis zu 0,4 %
Uber 1%
Biszu 0,2 %
34%

Umgerechnet auf die Anzahl
der Standorte

(n =62 Standorte)

* Flr Verbinde mit mehr als 10 Standorten liegen keine Angaben vor.
HIF rotthaus.com
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Wie werden sich die jahrlichen Marketingaufwendungen
in den nachsten drei Jahren - bis Ende 2021 -
pro Standort voraussichtlich entwickeln?

(Einzelstandorte und Verbiinde mit bis zu 10 Standorten)

Bis zu 20% sinken Ml Uber 40% steigen [ Bis zu 40% steigen
7% ; 1% 2% s
m Uber 40% steigen

Bis zu 40% steigen
Nahezu gleich : :
bleiben (also Bis zu 20% steigen Bis zu 20% steigen
weniger als 5% 32%
steigen oder m Nahezu gleich bleiben (also weniger
sinken) als 5% steigen oder sinken)
58% Bis zu 20% sinken
Bis zu 40% sinken
Uber 40% sinken

Umgerechnet auf die Anzahl
der Standorte

(n =189 Standorte)
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Wie werden sich die jahrlichen Marketingaufwendungen
in den nachsten drei Jahren - bis Ende 2021 -
pro Standort voraussichtlich entwickeln?

(Verbiinde mit mehr als 10 Standorten)

Nahezu gleich Bis zu 40% steigen
bleiben (also A 6%
weniger als 5% »

m Uber 40% steigen

steigen oder Bis zu 40% steigen

sinken)
5%

Bis zu 20% steigen

m Nahezu gleich bleiben (also weniger
als 5% steigen oder sinken)

Bis zu 20% sinken

Bis zu 40% sinken

Bis zu 20% steigen 9
89% Uber 40% sinken

Umgerechnet auf die Anzahl
der Standorte

(n =246 Standorte)
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Wie wird sich lhrer Meinung nach die Bedeutung
des Klinikmarketings in den kommenden drei Jahren
- bis Ende 2021 - weiterentwickeln?

Wird abnehmen
1%

Wird gleich bleiben
15%

Wird stark
zunehmen
27% B Wird stark zunehmen

Wird zunehmen

Wird gleich bleiben

Wird abnehmen

Wird stark abnehmen

Wird zunehmen
57%

Hr rotthaus.com
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Wie wichtig wird das Thema Zuweisermanagement
und Zuweisermarketing fiir lhren Klinikstandort/
Verbund in den nachsten drei Jahren - bis Ende 2021 -
sein?

B Sehr wichtig
Wichtig

Sehr wichtig Mittel
53%

Wichtig
42%

Weniger wichtig
Unwichtig
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Wie viele Mitarbeiter arbeiteten Anfang 2019
im Bereich ,,Marketing/Unternehmenskommunikation”
pro Standort?

(Einzelstandorte und Verbiinde mit bis zu 10 Standorten)

180

160
140
120

100

E B u Umgerechnet in Vollzeitstellen

R - . und pro Anzahl der Standorte
1 MITARBEITER 2 MITARBEITER 3 MITARBEITER 4 MITARBEITER 5 MITARBEITER >5 MITARBEITER (n = 195 Standorte)
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Wie viele Mitarbeiter arbeiteten Anfang 2019
im Bereich ,,Marketing/Unternehmenskommunikation”
pro Standort?

(Verbiinde mit mehr als 10 Standorten)

300
250
200
150

100

50

a u n n n Umgerechnet in Vollzeitstellen

und pro Anzahl der Standorte

0 L) Ll Ll L
1 MITARBEITER 2 MITARBEITER 3 MITARBEITER 4 MITARBEITER 5 MITARBEITER >5MITARBEITER [ = 283 Standorte)
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Wie wird sich die Personalausstattung im Bereich
"Marketing/Unternehmenskommunikation" in den
nachsten drei Jahren - bis Ende 2021 - pro Standort
voraussichtlich entwickeln?

(Einzelstandorte und Verbiinde mit bis zu 10 Standorten)

m Uber 40% steigen

M Bis zu 40% steigen

M Bis zu 20% steigen

® Nahezu gleich bleiben (also weniger
als 5% steigen oder sinken)

Bis zu 20% sinken

Bis zu 40% sinken

Uber 40% sinken

Umgerechnet pro Anzahl der
Standorte
(n =195 Standorte)
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Wie wird sich die Personalausstattung im Bereich
"Marketing/Unternehmenskommunikation" in den
nachsten drei Jahren - bis Ende 2021 - pro Standort
voraussichtlich entwickeln?

(Verbiinde mit mehr als 10 Standorten)

m Uber 40% steigen

M Bis zu 40% steigen

M Bis zu 20% steigen

m Nahezu gleich bleiben (also weniger
als 5% steigen oder sinken)

Bis zu 20% sinken

Bis zu 40% sinken

Uber 40% sinken Umgerechnet pro Anzahl der
Standorte
(n =258 Standorte)
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Wie ist der Bereich ,,Marketing/ Unternehmens-
kommunikation” intern organisatorisch eingebunden?

Sonstige
organisatorische
Einbindung
8%

Abteilung fiir

Marketing/UK
32%

28

Stabstelle
Marketing/UK
60%

m Stabstelle Marketing/UK

m Abteilung fur Marketing/UK

Sonstige organisatorische

Einbindung

n=98
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Wie ist der Bereich ,,Marketing/Unternehmens-
kommunikation” an die Geschaftsleitung angebunden?

B Leitung Marketing/UK ist Mitglied
der GL

43% m Leitung Marketing/UK ist nicht

Mitglied der GL, nimmt aber an GL-
Sitzungen Teil

Sonstige Anbindung an GL

n=96
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Hinweise zur Auswertung.

Die Reihenfolge und Formulierung der Fragen wurde fur diesen
Ergebnisband gegenulber der telefonischen Befragung in Einzelfallen
sinngemal’ angepasst, um die Lesbarkeit zu verbessern.

Die quantitativen Auswertungen erfolgten auf Basis der gliltigen
Antworten zur jeweiligen Frage; deren Anzahl ist jeweils links unten
als ,n“ angegeben. Bei einzelnen Fragestellungen haben wir die
Auswertung pro Anzahl der Standorte durchgefiihrt; einen
entsprechenden Hinweis finden Sie neben der Grafik.

Bei der Auswertung pro Anzahl der Standorte wurde eine Grafik fur
Einzelstandorte und Verbiinde mit bis zu 10 Standorten sowie fir
Verbinde mit mehr als 10 Standorten erstellt.
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Ein Wort zu uns.

= rotthaus.com ist fiihrend im Klinikmarketing mit Projekten in Gber
170 Akut-, Reha- und psychiatrischen Kliniken in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz.

= Unser Schwerpunkt liegt in der Strategieberatung, integrierten
Marketingkonzepten und dem Zuweiser- und Personalmarketing.

= rotthaus.com verfligt Giber eine im deutschsprachigen Raum
einzigartige Marktkenntnis sowie Kontakte im Klinikmarkt.

=  Wir veranstalten den fihrenden Internationalen Kongress
Klinikmarketing und vergeben den KlinikAward fiir die besten Lésungen.

=  Daher konnen wir zu lhrem Nutzen auf eine Vielzahl von Best Practice-
Beispielen zurlickgreifen.
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Dank an alle Teilnehmenden.

Wir danken allen Teilnehmenden dieser Studie fir die engagierte
Mitwirkung und hoffen, dass wir Ihnen mit dieser Befragung interessante
Informationen zu Marketing-Schwerpunkten und -Etats in Deutschland zur
Verfugung stellen.

Wir freuen uns auf eine weitere Zusammenarbeit.

=

Stephan Rotthaus

Hr rotthaus.com



Impressum

Firma rotthaus medical GmbH
Web www.rotthaus.com

Standort Berlin

Adresse Schlettstadter Str. 120 - D-14169 Berlin
E-Mail berlin@rotthaus.com
Telefon +49-30-23 32 23 7-0

Standort Koéln

Adresse Petersbergstr. 56 - D-50939 KoIn
E-Mail koeln@rotthaus.com
Telefon +49-221-43 09 19-0

Reprasentanz Ziirich

Adresse Todistr. 60 - CH-8002 Ziirich
E-Mail zuerich@rotthaus.com
Telefon +41 44 283 61 88

Copyright: rotthaus medical GmbH 2019-2021
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