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it s AWARD Vonei.nand.er. lernen - das ist die Grundlage erfolgreicher Entwicklung,

auch im Klinikmarketing.

I rotthaus.com BT rotthaus.com

Innovationen kénnen im stillen Kdmmerlein entstehen — eine stetige
Verbesserung jedoch wird durch den Austausch vieler Experten
vorangetrieben.

Die Plattform hierfir ist der Kongress Klinikmarketing — im jahrlichen
Wechsel in Berlin und Ziirich. Die Besten aus Deutschland, Osterreich
und der Schweiz kommen hier zusammen, um die neuesten Projekte
vorzustellen und zu diskutieren. Das Spektrum der Teilnehmer reicht vom
exklusiven Privatspital Uber gemeinnitzige und 6ffentliche Hauser bis zu
international agierenden Klinikkonzernen.

KL'NIKMARKETING
Das Praxissycy

.Klinikmarketing. Das Praxisbuch” biindelt die Best-Practice-Beispiele
des Internationalen Kongresses 2017 in Berlin und stellt sie neben
herausragende Beitrage aus den vergangenen Kongressjahren. Nach
dem nunmehr 19. Internationalen Kongress Klinikmarketing und der
zehnten Verleihung des KlinikAward fiel die Auswahl aus der Fille guter
Beispiele schwer.

M)

Ich winsche lhnen eine bereichernde Lekture.

Und freue mich, Sie auf unserem nachsten Kongress zu sehen.

[hr

KONGRESS IN ZURICH UND BERLIN IM JAHRLICHEM WECHSEL / > Z

Das zweibandige Standardwerk ,Klinikmarketing” wird
mit jedem Kongress aktualisiert. Exklusiv fir die Stephan Rotthaus
Kongressteilnehmer und die Kunden von rotthaus.com. Geschéftsfihrender Gesellschafter
und Kongressprésident

DEerR ROTE FADEN FUR EIN
ERFOLGREICHES KLINIKMARKETING



GRUSSWORTE

Wer Erfolgsbeispiele im Krankenhausmarkt ...

... und die klugen Kopfe dahinter kennenlernen machte, findet sie in diesem Buch. Gutes
Marketing verbessert die Wahlmaglichkeiten fiir Patienten, Beschiiftigte und Zuweiser. Die
gelungene Kombination von Internationalem Kongress und Preisverleihung, die ich seit vielen
Jahren aufmerksam begleite, trigt wesentlich zur Professionalisierung der Branche bei.

Der KlinikAward ist — nach seinem zehnten Jubildum - auf gutem Weg, eine Institution in der
Krankenhauslandschaft zu werden.

PrOF. DR. KARL MAX EINHAUPL, VORSTANDSVORSITZENDER DER CHARITE UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN

Man kann nicht NICHT kommunizieren ...

Kommunikation ist ein wichtiger Teil des Klinikalltags. Das gilt nicht nur unmittelbar in Bezug
auf Patientinnen und Patienten. Kommunikation in Kliniken findet auf vielen Kandlen statt,
zunehmend auch im Online-Bereich, im Dialog mit Beschiiftigten ebenso wie im Bereich Personal-
gewinnung. Eine attraktive Webseite und die Nutzung der sozialen Medien gehoren inzwischen
auch fiir Kliniken zu den Standards.

Der Kongress Klinikmarketing zeigt dariiber hinaus die Vielfalt und die Bandbreite von kreativen
Ansdtzen in diesem Feld. Kommunikation ist aber kein Selbstzweck. Auch sie dient letztlich dem
Ziel, unsere Patientinnen und Patienten bestmaglich bei ihrer Genesung zu unterstiitzen.

DR. ANDREA GREBE, VORSITZENDE DER GESCHAFTSFUHRUNG DER VIVANTES NETZWERK FUR GESUNDHEIT GMBH BERLIN

Mehr Wettbewerb zwingt zum Umdenken ...

... und schafft Transparenz. Auch Krankenhduser kommen nicht umbhin, sich konsequenter an
Marktbediirfnissen zu orientieren. rotthaus.com ist der Pionier des Klinikmarketings in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz.

Mit dem einzigartigen Kongress, dem KlinikAward und mit dem neuen Standardwerk
»Klinikmarketing® hat sich Stephan Rotthaus und sein Team in den letzten 14 Jahren einen
Namen gemacht. Entstanden ist eine Biihne, welche den besten Fachtalenten aus Kliniken und

Spitilern erlaubt, sich mit ihrem kreativen Schaffen international zu préisentieren und zu messen.

ROLF GILGEN, MITGLIED DES VORSTANDES DER EUROPAISCHEN VEREINIGUNG DER KRANKENHAUSMANAGER EVKM,
CEO SpITAL BULACH AG

Die grenziiberschreitende Zusammenarbeit ...

... die Schaffung von Synergien, den Fachaustausch zur Sicherung der hochsten Qualitdt im
Marketing des Gesundheitswesens konnen wir nur unterstiitzen. Ich freue mich, dass auch dieses
Jahr zahlreiche Institutionen des Gesundheitswesens aus der Schweiz im Rennen um den ,Oscar der
Krankenhausbranche’ nominiert wurden. Letztlich geht es ja auch darum, die Standortattraktivitit
der Dienstleistungserbringer im deutschsprachigen Raum im internationalen und interkontinentalen
Verhiltnis zu verteidigen.

Ich wiinsche dem Internationalen Kongress Klinikmarketing daher weiterhin viel Erfolg als
Briickenbauer im Gesundheitswesen.

VIKTOR VAVRICKA, GESANDTER DER SCHWEIZERISCHEN BOTSCHAFT IN DEUTSCHLAND

Getrieben durch die Fortschritte bei der Medizintechnik ...

... und bei den Medikamenten und durch den dauerhaften Konkurrenz- und Kostendruck miissen
die Kliniken Prozesse optimieren und moglichst hohe Fallzahlen in den Kernangeboten erreichen,
um die Qualitit weiter hoch zu halten. Es gelingt jedoch noch nicht allen Kliniken, ihre hervor-
ragenden Leistungen auch sichtbar zu machen und ihre Marken mit wahrnehmbaren Inhalten bei
den Patienten und potentiellen Mitarbeitenden zu positionieren.

Der KlinikAward ist eine ideale Plattform, die eigenen Leistungen ins Schaufenster zu stellen und
von guten Beispielen der Mitbewerber zu profitieren.

MARKUS GAUTSCHI, PRASIDENT DER SCHWEIZERISCHEN VEREINIGUNG DER SPITALDIREKTORINNEN UND SPITALDIREKTOREN,

CEO ZURCHER REHAZENTREN

Das Thema Marketing wird in Osterreich ...

. — auch fiir die dffentlichen Krankenhduser — immer essentieller. Durch den zunehmenden
Wettbewerb im Gesundheitswesen, einerseits bedingt durch die finanziellen Rahmenbedingungen,
andererseits durch die zunehmenden Qualititsanforderungen, muss sich das Klinikmarketing
zunehmend professionalisieren. Ein Austausch mit den Besten der Branche, vor allem iiber die
Landesgrenzen hinweg, fordert die Effektivitit und Effizienz.

Der Kongress Klinikmarketing ist eine hervorragende Plattform fiir einen Erfahrungsaustausch auf
hohem Niveau. Die dsterreichischen Krankenhduser koénnen dazu viel Know-how beisteuern und

wertvolle Anregungen einbringen.

NikoLAUS KOLLER, PRASIDENT DER BUNDESKONFERENZ DER KRANKENHAUSMANAGER OSTERREICHS



Der Dialog steht im Vordergrund. Den intensiven
Kongresstag pragen nicht Vortrage vom Rednerpult,
sondern kurze Best Practice-Prasentationen und
offene Diskussion in schnellem Wechsel. Der fachliche
Austausch im exklusiven Rahmen macht den Kongress
Klinikmarketing zu einem der etablierten Treffpunkte
der Klinikbranche. Uber 2.200 Personen - Mehrfach-
besuche nicht mitgezahlt - waren bereits zu Gast in
Ka&ln, Berlin, Ziirich und Wien.

DER INTERNATIONALE KONGRESS IN BERLIN.
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Das Konzerthaus auf dem Gendarmenmarkt, dem
wohl schénsten Platz in Berlin. Hier wurde der
zehnten Vergabe des KlinikAward ein angemessener
Rahmen verliehen. Mit Spitzenvertretern der Branche,
den Botschaftern Osterreichs und der Schweiz, einer
zauberhaften lllumination des Geb3udes — und den
Berliner Philharmonikern. Der KlinikAward ist
Wegbereiter der Professionalisierung der Branche —
tber 600 Einreichungen zeigen die hohe internationale
Anerkennung.

DIE AUSZEICHNUNG FUR EXZELLENTE LEISTUNGEN.
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DIE BESTEN DER BRANCHE

DIE UBER 60 BESTEN MARKETINGKONZEPTE IN
15 KATEGORIEN.

DIE GEWINNER UND NOMINIERTEN DES
KLINIKAWARDS 2017.

HERAUSRAGENDE AWARD-BEITRAGE DER
FRUHEREN JAHRE.




UFAFICTION

Sonderpreis der Jury

CHARITE - KLINIK
DIE GESCHICHTE EINER KLINIK  AWARD
ALS TV-SERIE

GOLDENER SONDERPREIS
UFA FICTION Potsdam

HARITE erzahlt von Konkurrenz, Liebe, Intrige und

dem Kampf gegen den allgegenwértigen Tod im
Mikrokosmos des gro3en und traditionsreichsten
Klinikums Berlins.

Ida (Alicia von Rittberg) wird als mittellose Patientin an
der Charité behandelt und muss als Hilfswarterin unter
dem strengen Regiment der Oberschwester Martha
ihre Behandlungskosten abarbeiten. Dabei entdeckt
sie ihre groB3e Leidenschaft fur die Medizin. In einer

Zeit, in der Frauen kaum ein Recht auf Bildung hatten,
geht sie als ungewdhnlich freier und rebellischer Geist
unbeirrbar ihren Weg zu einem selbstbestimmten
Leben. Sie trifft dabei auf herausragende Mediziner
wie Rudolf Virchow (Ernst Stdtzner) und die Forscher
und Nobelpreistrager Robert Koch (Justus von
Dohnanyi), Emil von Behring (Matthias Koeberlin) und
Paul Ehrlich (Christoph Bach), die in starker Konkurrenz
Medizingeschichte schreiben.

IDA (ALICIA VON RITTBERG) IST FUR IHRE ZEIT EIN UNGEWOHNLICH FREIER UND

REBELLISCHER GEIST. SIE TRAUMT VON EINEM SELBSTBESTIMMTEN LEBEN UND

ENTDECKT ALS HILFSWARTERIN IHRE LEIDENSCHAFT FUR DIE MEDIZIN.
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Name des Projekts

Link zum Projekt

UFA FICTION GmbH

RoBERT KocH (JusTus VON DOHNANYI) IST BEREITS SEIT JAHREN EIN ANGESEHENER PROFESSOR AN DER

BERLINER CHARITE. MIT VIEL EHRGEIZ WIDMET ER SICH DEM KAMPF GEGEN DIE TUBERKULOSE. ZUNACHST MIT

GROSSEM ERFOLG. ER ENTDECKT DEN ERREGER DER KRANKHEIT UND WIRD UBER NACHT WELTBERUHMT.

Gewinner

UFA FICTION GmbH, Potsdam/D
CHARITE

www.ufa.de
www.daserste.de/unterhaltung/serie/
charite/index.html

Die historische Miniserie CHARITE
erreichte den erfolgreichsten ARD-
Serienstart seit mehreren Jahren.

Die Serie lief zur besten abendlichen
Sendezeit im Marz/April 2017. Die
Regie fihrte S6nke Wortmann, das
Drehbuch stammt von Dorothee Schon
und Dr. Sabine Thor-Wiedemann.

Produzenten

Benjamin Benedict

Markus Brunnemann

Nico Hofmann
Sebastian Werninger

verantwortlich
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VinziDorf-Hospiz

Eine Herzenssache der Elisabethinen

EINE LETZTE HEIMAT FUR
SCHWERKRANKE OBDACHLOSE

Sonderpreis der Jury

KLINIK
AWARD

GOLDENER SONDERPREIS
Krankenhaus der Elisabethinen, Graz, VinziDorf-Hospiz

m Ende ihres Lebens wiinschen sich obdachlose

Menschen meist dasselbe wie andere Menschen:
Eine wirdevolle letzte Lebensphase und einen beglei-
teten Abschied im Kreis von Vertrauten, Freunden und
Wegbegleitern. Deshalb haben die Elisabethinen Graz
das erste stationare Hospiz fir obdachlose Menschen
errichtet.

Im VinziDorf-Hospiz — eine Herzenssache der Elisa-
bethinen in Graz — werden sie rundum medizinisch und
pflegerisch betreut und kénnen in Kontakt zu Vertrau-
ten und Freunden bleiben. Das neue Hospiz wurde im
Frihling 2017 eréffnet und in Betrieb genommen, der
Bau wurde durch eine grof3ziigige Unterstlitzung der
Anton Paar GmbH erméglicht. Da der laufende Betrieb
Uber Spenden finanziert wird, war das mediale Interesse

wichtig. Uber die Eréffnung gab es dsterreichweit und
in Deutschland Medienberichte.

Zur Spenderinformation gibt es zwei Kanéle: Auf der
neuen Website www.vinzidorfhospiz.at sind, abgekop-
pelt vom Webauftritt des Krankenhauses, Informati-
onen und Neuigkeiten zum VinziDorf-Hospiz gesam-
melt. Der Spendenfolder entstand als gemeinsames
Produkt der Elisabethinen mit ihren Partnern, dem
Institut fir Markenentwicklung Graz, der Agentur
Fredmansky und dem Fotografen Christian Jungwirth.
Anhand der personlichen Geschichte eines obdachlosen
Mannes wird sichtbar gemacht, dass die Schicksale oft
unverschuldet sind. Im VinziDorf-Hospiz kann das Ende
eines oft trostlosen Lebens hoffnungsvoll und erfillt
gestaltet werden.

DAs VINZIDORF-HOSPIZ AHNELT EHER EINEM WOHNHAUS ALS EINER MEDIZINISCHEN EINRICHTUNG. DIE BEWOHNER SOLLEN

SICH WOHLFUHLEN UND IHR LEBEN, BESTENS MEDIZINISCH UND PFLEGERISCH BEGLEITET, VOLLENDEN DURFEN.
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TESTIMONIAL FUR DEN SPENDENFOLDER IST EIN

BEWOHNER DES VINZIDORFES, DER SICH GEDANKEN UBER

DAS LEBENSENDE MACHT — WIE FAST ALLE MENSCHEN.

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt

Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate
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Gewinner

Krankenhaus der Elisabethinen GmbH, Graz/A
VinziDorf-Hospiz

VinziDorf-Hospiz — eine Herzenssache der
Elisabethinen

www.elisabethinen.at

www.vinzidorfhospiz.at

stationar: 13.675

ambulant: 18.103

434

36 Mio. Euro

seit April 2017

Spendenfolder, Pressearbeit rund um die
Eréffnung, eigene Homepage fiir das
VinziDorf-Hospiz, laufende Information der
Mitarbeitenden und Stakeholder

Medienbeobachtung, Entwicklung des
Spendenaufkommens, Beobachtung der
Zugriffe auf die neue Homepage

Uber 20 Artikel und Radiobeitrage rund um die
Eréffnung, zahlreiche Sach- und Geldspenden,
4.000 Homepage-Zugriffe in den ersten zwei
Monaten
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verantwortlich

in PR/Marketing
Giinther Liebminger
Leiter Offentlichkeitsarbeit

in der Geschaftsfihrung
Christian Lagger
Geschéftsfihrer
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Sonderpreis der Jury

AUFKLARUNG STATT FRUST:  kunik
DIE NOTFALLBROSCHURE AWARD

SILBERNER SONDERPREIS
St. Josefs-Hospital Wiesbaden

n allen Krankenhausern in Deutschland ist die Ent-

wicklung dhnlich: die Notaufnahmen werden zuneh-
mend starker frequentiert. Immer haufiger nehmen
Patienten oder deren Angehdrige diese auch in leich-
teren Fallen in Anspruch. Wenn sich diese Patienten
mit akuten Notfallpatienten mischen, fihrt das haufig
zu Unstimmigkeiten. Warum muss der eine Patient
lange warten und der andere wird vorgezogen?
Ursachlich hierfir ist das Unwissen darUber, wie eine
Notaufnahme funktioniert und fir welche Falle sie
gedacht ist.

Grund genug, um eine anschauliche Patienteninforma-
tion zu entwickeln: , Im Notfall ... sind wir 24 Stunden
fir Sie da.” Da die enthaltenen Informationen alle
Wiesbadener betreffen und drei Kliniken an der

Im Notfall...

..sind wir 24

Notfallversorgung mitwirken, beteiligten sich auch die
beiden anderen Kliniken an dem Projekt, wodurch es
eine gemeinsame Initiative wurde. In der Broschiire
beantworten wir die wichtigsten Fragen rund um einen
medizinischen Notfall. Wann ist man Gberhaupt ein
Notfall? An wen soll man sich wenden? Wie funktio-
niert es in der Notaufnahme? Welche Unterlagen und
Dokumente kénnen wichtig sein? Das Manchester
Triage System, die Dringlichkeitseinstufung, wird mit-
tels einer Patienten-Ampel anschaulich erklart. Neben
lebensrettenden Rufnummern enthalt die Notfallbro-
schire aber auch lokale Kontakte, z. B. zum &rztlichen
Bereitschaftsdienst. Auch auf Englisch, Arabisch,
Turkisch und Russisch gibt es die Broschire. Der
Bedarf fir die Aufklarung ist vorhanden!

Stunden fir Sie da

stienteninformation

D AskLEPIOS

HELIS A
. Hoort Schmih Kimiben gl
Wi

DiE NOTFALLBROSCHURE: GEBUNDELTE

INFORMATIONEN ZUM THEMA NOTFALL
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UND NOTAUFNAHME

St. Josefs-Hospital Wiesbaden
::M:: Beethovenstrage 20
B, 65189 Wiesbaden

www.joho.de

15 v

g 3

IM NOTFALL ... SIND WIR 24 STUNDEN

FUR SIE DA. EIN TEAM KLART AUF!

Institution
Name des Projekts

Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2016
Mitarbeiter 2016

Umsatz 2016

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

Gewinner

St. Josefs-Hospital Wiesbaden GmbH/D
Aufklarung statt Frust: Patienteninformation
fur Notfélle

www.joho.de

www.joho.de/news

stationar:  24.600

ambulant: 45.000

1.350

keine Angabe

Konzept: Januar 2016, Umsetzung:
ab April 2016

qualitative Interviews mit Zielgruppen,
Konzepterstellung, Text, Visuelle Umsetzung,
Abstimmung Gemeinschaftsaktion,
Fremdsprachige Ausgabe

Erprobungsphase und qualitative Interviews
mit Zielgruppen, Monitoring Nutzung/
Bestande/Nachdrucke, Veranderungen

Beschwerdemanagement

95 % Zustimmung als Kommunikationshilfe in
qualit. Interviews, Bekanntheit des arztl.
Bereitschaftsdienst erhéht, weniger
Beschwerden wg. Notaufnahme

, Ad g e .,
o i "‘"".iu-‘" ﬂ

St. Josefs-Hospital Wiesbaden

verantwortlich

in PR/Marketing
Susanne Schiering-Rosch
M.A.

Leiterin Unternehmens-
kommunikation

in der Geschaftsfiihrung-
Martin Bosch
Geschéftsfihrer
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Ordens | sarmherzige
Klinikum | Suesiert

Linz

Sonderpreis der Jury

IMAGEWECHSEL: DIE KLINIK
SELBSTHILFEGRUPPE ALS POPBAND  AWARD

SILBERNER SONDERPREIS
Ordensklinikum Linz Barmherzige Schwestern

m Ordensklinikum Linz finden 13 Selbsthilfegruppen

besondere Unterstiitzung. Selbsthilfe ist wichtig,
kédmpft jedoch mit einem ,altmodischen” Image. Um
Selbsthilfegruppen sowohl fir Patienten zu attraktivie-
ren, als auch wieder starker in den Fokus der Mitarbei-
ter zu rlicken, startete das Spital eine Awareness-
Kampagne. Ziel war es, den lebensbejahenden Ansatz
der Selbsthilfe hervorzuheben und ihr Image zu
modernisieren.

Die Herausforderung lag darin, ein Thema zu finden,
das von Menschen mit einer breiten Altersspanne und
in unterschiedlichen Lebensphasen als positiv erach-
tet wird. Die Losung: Viele Menschen verbinden ihre
Jugend mit schénen Erinnerungen, meist begleitet von
zeittypischen Idolen aus Film und Musik. Die Umset-
zung: Mitarbeiter, Patienten und deren Angehdrige

d

wurden gestylt und fotografiert wie Musiker aus dieser
Epoche (z. B. ABBA). Daraus wurden sechs Kampa-
gnen-Sujets ausgewahlt und Plakate im typischen
.Band-Charakter” gestaltet.

Der Claim ,Steig ein bei unserer Gruppe” spricht eine
herzliche Einladung aus. Als einpragsamer Kampag-
nen-Kick-Off wurde eine unterhaltsame ,, Award-Show"”
gestaltet. Dabei zeichneten Mediziner des Klinikums
die Gruppenleiter fir ihr ehrenamtliches Engagement
im Rahmen der Selbsthilfe aus und die Kampagne
wurde erstmals vorgestellt. Namhafte Kinstler unter-
stitzten das Programm mit kostenlosen Auftritten.
Die Plakate sind in den Patientenbereichen des Spitals
angebracht — begleitet von einer Off- und Online-
Informationsoffensive zur Selbsthilfe.

MITARBEITER, PATIENTEN UND DEREN ANGEHORIGE WURDEN IM SINNE IHRER MUSIKALISCHEN JUGEND-IDOLE GESTYLT UND

FOTOGRAFIERT. MIT DEM SATZ ,STEIG EIN BEI UNSERER GRUPPE" LADEN SIE HERZLICH ZUR TEILNAHME BEI SELBSTHILFEGRUPPEN EIN.

20

AWARD-SHOW ALS KAMPAGNEN-KICK-OFF: MEDIZINER
EHREN SELBSTHILFEGRUPPENLEITER MIT LAUDATIONES &

AWARDS FUR IHR EHRENAMTLICHES ENGAGEMENT. KUNSTLER

FACEBOOK-AKTION, UNTERSTUTZENDE MATERIALIEN

Institution
Name des Projekts

Homepage
Link zum Projekt

Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

SORGEN FUR STIMMUNG.

Gewinner

Ordensklinikum Linz Barmherzige Schwestern/A
Steig ein bei unserer Gruppe
(Selbsthilfekampagne)

www.ordensklinikum.at
www.ordensklinikum.at/selbsthilfe

stationar: 48.400

ambulant: 114.600

1.200

180 Mio. Euro

Mai bis Dezember 2017

Plakatkampagne im gesamten KH, ergénzt um
Selbsthilfe-Biichlein, Award-Show mit
Kiinstlern als Kick-Off, Facebook-Aktion

,Fan der Selbsthilfe”

ausgebuchter Kick-Off, Facebook-Auftritt
erreichte 120 % mehr Personen als (blich, tolle
Medienresonanz und gratis Sommerserie,
Besucherzahl steigt

Kick-Off 31.05.2017, bisher: mehr Besucher bei
Gruppen (Anwesenheitslisten), positives miindl.
und schriftl. Feedback, hohe

Plakatanzahl (Bestellliste)

Ordensklinikum Linz Barmherzige Schwestern

verantwortlich

in PR/Marketing
Sigrid Miksch, M. Sc.
Leitung Stabsstelle

Vorstand Zuweisermgt

‘m‘ i in der Geschéftsfiihrung

" . . .
- Prim. Univ.-Prof. Dr.
\.,._ Christian Lampl
Pl Arztlicher Direktor und
a Geschéftsfihrer
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bezirkskliniken
mittelfranken

Wo IST DIE GRENZE ZWISCHEN
NORMAL UND VERRUCKT?

KLINIK
AWARD

SILBERNER SONDERPREIS
Bezirkskliniken Mittelfranken

m Jahr 2015 durchliefen die Bezirkskliniken Mittel-

franken einen Markenprozess, um die besonderen
Eigenschaften des Klinikunternehmens herauszuarbei-
ten. Kernstuck dieses Prozesses war der Markenzirkel,
an dem Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Berufs-
gruppen und Hierarchieebenen beteiligt waren. Neben
den Markenbotschaften ,lebensmutig, selbstbestimmt,
stark” formulierte sich auch der Wunsch, dass sich die
Bezirkskliniken Mittelfranken zum Thema Entstigmati-
sierung der Psychiatrie und psychischer Erkrankungen
positionieren sollten.

Daraus entstand die Idee zu der Anti-Stigma-Kam-
pagne ,Wo ist die Grenze?” Fur die Kampagne, die
im Herbst 2016 startete, wahlten die Bezirkskliniken
bewusst provokante Bildmotive, um Aufmerksamkeit
fur das schwierige Thema Psychiatrie zu wecken. Sie

TRAUMFIGUR KNOCHEN PUR

HOL DIR HILFE! www.wo-ist-die-grenze de =
LEBEMSMUTIC, SELESTBESTIMMT. STARK R

UBERSPRINGER RUNTERSPRINGER

HOL DIR HILFE! www.wo-ist-die-grenze de JY’:A HOL DIR HILFE! www wo-ist-die-grenze.de ;.
EBENSA SELBSTRESTIMMT. STARK mmmes ENSMUTIG, SELBSTRESTIMMT. STARK.  \SResi

Ill

zeigen, dass der Ubergang zwischen ,,noch norma
und ,schon verriickt” flieBend ist. Die Motive wurden
vor der Veroffentlichung Betroffenen- und Angehéri-
genverbéanden vorgestellt, die sofort ihre
UnterstUtzung zusagten.

Die Plakataktion wird crossmedial durch vielfaltige
Veranstaltungen wie Kinoaktionen, Vortragsreihen und
Messeauftritte sowie Informationen wie Facebook-
posts, Youtubespots, Radiospots, Kampagnenhome-
page und Diagnosekarten gestitzt. Von vielen Seiten
wurden die Bezirkskliniken fir ihren Mut gelobt, das
Thema Psychiatrie offensiv anzupacken. Zudem wird
in der Region deutlich mehr &ffentlich Gber psychische
Erkrankungen berichtet, gesprochen und diskutiert.
Die Kampagne wird fortgefihrt.

ROTWEINNIPPER DAUERKIPPER

Die DREI MOTIVE DER ERSTEN KAMPAGNENRUNDE IM HERBST 2016.
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Bezirkskliniken Mittelfranken

Sonderpreis der Jury

Institution
Name des Projekts

Homepage
Link zum Projekt

Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

Gewinner

Bezirkskliniken Mittelfranken, Ansbach/D
Anti-Stigma-Kampagne der Bezirkskliniken
Mittelfranken

www.bezirkskliniken-mfr.de
www.wo-ist-die-grenze.de

stationar: 17.000

ambulant: 34.000

3.000

180 Mio. Euro

Oktober 2016 bis heute und dariber hinaus

Veranstaltungen, Ausstellungen, Landing Page,
Facebook, Mailings, Radiospots, Videos auf
youtube, Infokarten zu Diagnosen mit
wichtigen Anlaufstellen.

Medienresonanzanalyse, Auswertung der
Facebook-Posts, Anzahl Besucher bei
Veranstaltungen

hohe mediale Aufmerksamkeit, Radio-
interviews, Artikel-Serie lber psychische
Erkrankungen, positive Riickmeldungen von
externen Fachkreisen

HEG DAY e e e
g, Ll

DIE MEDIALE AUFMERKSAMKEIT WAR GROSS: VIELE ZEITUNGEN GRIFFEN DAS
THEMA AUF UND BERICHTETEN UBER DIE KAMPAGNE. NEBEN DER PLAKATIERUNG
AN UBER 200 PLATZEN WURDE SIE AUCH UBER FACEBOOK, RADIO UND WEITERE
KANALE VERBREITET.

verantwortlich

in PR/Marketing

Dr. Ariane Peine
Leiterin Marketing und
Kommunikation

in der Geschéftsfiihrung
Helmut Nawratil
Vorstand

23



Sonderpreis der Jury

KUNST TRIFFT MEDIZIN — KLINIK
DAs KINDER-MRT DORTMUND  AWARD

GOLDENER SONDERPREIS
Klinikum Dortmund

unachst wurde Uber eine ausfihrliche interne

Kommunikation das Projekt den Mitarbeitern des
Klinikums vorgestellt, die sich sehr schnell mit den
Zielen identifizierten und eigene kleine Spendenakti-
onen starteten. Durch eine Art Kettenreaktion ist es
uns gelungen, die Stadtgesellschaft Dortmund - die
Kultureinrichtungen, die Kirchen, Moscheen, Kinder-
garten, Wirtschaftsunternehmen, Fanclubs, den BVB,
Schulen und viele private Spender — zu motivieren.

Dass sich schlieBlich die Insassen der Justizvollzugs-
anstalt Schwerte mit Spenden beteiligten, war mehr

Zugunsten
Win

Do-rfnhund, 02_49_ 2049

derllin, i MRT

als auBergewdhnlich und hat Uber die 6ffentliche
Darstellung sehr zum Gelingen des Projektes beige-
tragen. Die kleinste auf unserem Konto eingegangene
Privatspende betrug 2 Euro, die gro3te 100.000 Euro.

Hinzu kam eine ausfiihrliche Offentlichkeitsarbeit, die
immer wieder das Interesse auf unser Projekt lenkte:
Mehrere TV- und Radiosender, Printmedien, die Knast-
zeitung und das sibirische Frihstiicksfernsehen berich-
teten zu unserem europaweit einmaligen Kinder-MRT
Dortmund.

AUCH DER BVB BETEILIGTE SICH AN DER SPENDENAKTION DER KLINIKUMS DORTMUND FUR DAS KINDER-MRT.
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Klinikum Dortmund

Institution
Name des Projekts

Homepage
Link zum Projekt

Anzahl Patienten 2014

Mitarbeiter 2014
Umsatz 2014

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

Es 15T GESCHAFFT: DAS KINDER-MRT DORTMUND WIRD EINGEFAHREN!

Gewinner

Klinikum Dortmund gGmbH/D
Kinder-MRT Dortmund - ein européisches
Pilotprojekt

www.Klinikumdo.de
http://www.klinikumdo.de/unternehmen/
stabsstellen/fundraising/willkommen.html
stationar:  61.348

ambulant:  166.200

3.882 (Ende 2014)

Uberschuss (gGmbH): 3,5 Mio. Euro (2014)

1 Jahr und 3 Monate

Kettenreaktion Konzerthaus Dortmund,
Spendenaktion JVA Schwerte, JiirgenKlopp-
Benefizveranstaltung

liber das Online-Spendenkonto werden
Spenden zugeordnet und der Erfolg einzelner
MaBnahmen (tiber Codierung) gepriift

Vollfinanzierung zu 100 %, positive
Imageveranderung des Klinikums

verantwortlich

in PR/Marketing
Dr. Martina Klein
Leiterin Stabsstelle
Fundraising

in der Geschéftsfihrung
Rudolf Mintrop
Vorsitzender der
Geschéftsfihrung
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UniversitatsSpital

Zurich

Sonderpreis der Jury

UNSERE ERSTE (UND BESTE) ki
MARKENKAMPAGNE AWARD
SEIT 800 JAHREN

SILBERNER SONDERPREIS
UniversitatsSpital Zirich

rand or Die. Um in einem kompetitiven Umfeld

langfristig zu den Besten zu gehdren, benétigt das
UniversitatsSpital Zurich nebst engagierten Mitarbei-
tenden und herausragenden Dienstleistungen auch
eine starke Marke. Dazu wurde die Positionierung ,Wir
machen Wissensvorsprung fir Menschen nutzbar”
systematisch erarbeitet.

von intern nach extern und zeigt nach 2 Jahren posi-
tive, messbare Resultate. Die MalBhahmen umfassen:
Graffiti-Kampagne (Wande USZ, StraBenbahnen, Kino),
Kader-/Mitarbeiterveranstaltungen, Rekrutierung
(Inserate, Stand), Mitarbeitende als Markenbotschafter,
Image-Film, Online (Banners, Social Media) sowie die
neue USZ-Webseite.

UniversitéatsSpital Ziirich

S s Slene Jiindher eitmng -

;c —OLIO
Q= |

uns
¢ kennenlernen.”

DAS UNISPITAL
Joden Tag iesen unz sterben

. Wir sind naher
. 4l am Puls der
__ Stadt als jede

l Szene-Bar.?

EXTERNE LANCIERUNG DER KAMPAGNE UBER

HANGEKARTONS IM STADTISCHEN STRASSENBAHN-
NETZ UND NUTZUNG EINES NZZ FOLIO-HEFTS
UBER DAS USZ FUR EINEN BREITEN VERSAND MIT

KAMPAGNEN-KARTEN.

Die Umsetzung uber eine originelle und stark verzahnte
Markenkampagne, mit Graffiti als Kernelement, erfolgte

6 Im UniversititsSpital Ziirich wurde im Mai 1961 zum ersten Mal
einMensch am offenen Herzen operiert - das Datum gilt

i seither als Griindungsmoment der Schweizer Herzchirurgie.
1Esin grosser Schritt fiir die Schweiz, lange bevor Neil A e
69 seinen kleinen Schritt machte "mstiong

UMSETZUNG UNSERER MARKENPOSITIONIERUNG ,WWIR MACHEN WISSENSVORSPRUNG FUR MENSCHEN NUTZBAR” DURCH EINE

WOHLGEZIELTE, INTEGRIERTE MARKENKAMPAGNE MIT GRAFFITI ALS KERNELEMENT.
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Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2014

Mitarbeiter 2014
Umsatz 2014

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

Gewinner verantwortlich

UniversitatsSpital Ziirich/CH
Markenpositionierung und -kampagne USZ
www.usz.ch

www.usz.ch/award2015

stationar: 38.896

ambulant: 541.397 (2014)

6.200 FTE (Ende 2014)

1,233 Mrd. CHF

in PR/Marketing
Markus Koller
Projektleiter Marketing
UniversitatsSpital Ztirich

seit Oktober 2012 - fortlaufend

wohl gezielte, originelle Markenkampagne mit
Graffiti als Hauptelement in der Geschaftsfiihrung
Florian Rajki

quantitative Mitarbeiter- und Zuweiser-

umfragen (2012, 2015)

Leiter Marketing

UniversitatsSpital Ziirich

Mitarbeitende: hohe Akzeptanz durch
Befragung belegt (2015)

Zuweisende: stark verbesserte Markenwahr-
nehmung und Markenzustimmung (2012 - 15),
Arbeitgeberattraktivitat: Wahl zum begehrtesten
Arbeitgeber im Bereich Gesundheit und Medizin
fur Universitatsabsolventen (Universum Ranking
2015)

27



Sonderpreis der Jury

1?! I emberg Eppenort | Universitéatsklinikum Hamburg-Eppendorf

1@ 1o
Schmuck im Dienst? _
Das konnt ihr euch abschminken! o 1

HYGIENE IM UKE.
OHNE WENN UND ABER!

KLINIK
AWARD

SILBERNER SONDERPREIS
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

HYGIENE IM UKE
Ohne Wenn und Aber! |

et

uch mit freien Unterarmen kann man die Armel

hochkrempeln! - fir das erste Motiv der UKE-
Hygienekampagne fur Mitarbeiter steht Prof. Dr.
Johannes M. Rueger Pate. Er war gleich Feuer und
Flamme fir das Konzept: UKE-Mitarbeiter patienten-
naher Bereiche werben auf verschiedenen Plakaten mit
lassigen Spriichen fir mehr Sensibilitat beim Thema
Hygiene.

Universitatsklinikum '
Hamburg-Eppendorf

Die Botschaft: Jeder kann mit seinem personlichen
Verhalten einen wesentlichen Beitrag zur Sicherheit
der Patientinnen und Patienten leisten. Die Kampagne
zeigt Wirkung: Arztin und Kampagnenmodell Frau Dr.
Gethmann weil3: ,,Uhren im Dienst? Das kann ich mir
abschminken!”

Auch mit freien Unterarmen kann

+1an die Armel hochkrempeln.

prof. Johannes M. Rueger

IM MARZ 2015 STARTETE DAS UKE EINE AUSSERGEWOHNLICHE HYGIENEKAMPAGNE. OB MEDIZIN, PFLEGE, SERVICE ODER REINIGUNG —

UKE MITARBEITER PATIENTENNAHER ARBEITSBEREICHE WERBEN SEITDEM FUR MEHR SENSIBILITAT BEIM THEMA HYGIENE.
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—

1. HYGIENE-LOGO, 2. MITARBEITERZEITUNG UKE
NEWS, 3. PLAKAT KITTELVERBOT CAFETERIA,
4.SOP MIT LOGO, 5. PATIENTENFLYER SCHUTZ-
KLEIDUNG, 6. INFOSTAND CAFETERIA

UND 7. UKE-HYGIENEUHR

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2014

Mitarbeiter 2014
Umsatz 2014

Zeitraum

Wichtigste MaBBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

Gewinner

Universitétsklinikum Hamburg-Eppendorf/D
UKE-Hygienekampagne

www.uke.de

www.uke.de/hygenie

stationar:  291.000

ambulant: 91.854

9.697 (Ende 2014)

869 Mio. Euro

Start: Marz 2015, Ende: offen

wechselnde Motive zu verschiedenen
Hygienethemen, Aufmerksamkeit durch kernige
Spriiche, keine Models: UKE-Gesichter schaffen
Identifikation

geplant: vergleichende Auswertung der
Infektionsstatistik vor und wahrend der
Kampagne

Hygiene ist ein Thema! Hygiene wird diskutiert!
Hygiene im UKE. Ohne Wenn und Aber!

1 OhneWenn und Aber!

verantwortlich

®

in PR/Marketing
Friederike Schulz
Leitung Unternehmens-
kommunikation

in der Geschaftsfiihrung
Joachim PraIB3

Direktor Patienten- und
Pflegemanagement
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Bestes Zuweisermarketing

ZUWEISERBEZIEHUNGEN KLINIK
AKTIV GESTALTEN AWARD

BESTES ZUWEISERMARKETING
Gewinner: AMEQOS Gruppe

Die AMEOQOS Gruppe hat eine professionelle,
sektorenibergreifende Schnittstelle, die soge-
nannten Kooperationsmanager, eingefihrt. Der Pro-
zess der Vertrauensbildung zwischen Krankenhaus
und niedergelassenen Partnern soll so aktiv moderiert
werden.

Die Kooperationsmanager portratieren die arztlichen

und pflegerischen Leistungen professionell nach auBBen.

Neben der Beziehungspflege zu den Niedergelasse-
nen kiimmern sie sich auch um die Zusammenarbeit
mit Rettungsdiensten, Pflege- und Rehabilitationsein-
richtungen oder Heil- und Hilfsmittelversorgern. Die
Kooperationsmanager agieren auch als Prozess-

experten und Projektmanager, denn zuweisenden
Arzten sind auch die Qualitat und Stabilitat der Prozesse
innerhalb des Krankenhauses wichtig: der Aufnahme-
und Entlassungsprozess und natrlich der stationare
Behandlungsprozess sowie das -ergebnis. Auf diesem
Wege strebt die AMEOS Gruppe eine langfristige, von
gegenseitiger Wertschatzung getragene Zusammen-
arbeit an.

Die Etablierung des Kooperationsmanagements ist
qualitativ und wirtschaftlich ein sichtbarer Erfolg. Dies
ist zurlickzufiihren auf die gemeinsamen Anstren-
gungen von Krankenhausdirektoren, Cheférzten und
Kooperationsmanagern. Diesen Weg wird die AMEOS
Gruppe konsequent weiterverfolgen.

N

KOOPERATIONSMANAGEMENT IM GROSSEN UND IM KLEINEN.

EVENT FUR SCHULKINDER

Gewinner

AMEQOS Gruppe

»ZUWEISER UND KLINIKA ZIEHEN AN EINEM STRANG”

(ZUWEISERVERANSTALTUNG BEI DER SAIL BREMERHAVEN)

verantwortlich

AME'OSHKIt"t“'fa L Sehr geehrte Damen und Herren, Institution ~ AMEQOS Gruppe, Ziirich/CH
in Holstein — - i . ]
ook Rl e o Name des Projekts ~ Kooperationsmanagement AMEOS Gruppe
stitze die digen Optimierungsmafinhmen im Homepage https://www.ameos.eu
Zusammenspiel zwischen Klinika und niedergelassenen . . .
Arztinnen und Arzten. Link zum Projekt www.ameos.eu/f&w_zuweisermanagement
Anzahl Patienten 2016 stationar:  160.000 in PR/Marketing
[ Giaussteen,) Mitarbeiter 2016 12.700 Michael Mehner
Neben dem irzilichen Personal der Klinika bin ich Umsatz 2016 870 Mio. Euro Leiter Leistungs-
Thre Ansprechpartnerin fiir alle administrativen Frage- 3
thungen, die die Z bt mit unseren entwicklung AMEOS
ioniren, teilstationiren und ambulanten Angeb . . . .
i Zeitraum  Mérz 2015 bis Januar 2017 (Pilot und Rollout
Julia Zoch Gern stehe ich Thnen gemeinsam mit den drztlichen AMEQOS Gruppe)
Kooperationsmanangement Kolleginnen und Kollegen der AMEOS Klinika Holstein
zur Verfigung,
AMEOS Klinika Holstein
Wiesenhof Ieh freue mich auf eine gute Zusammenarbeit, Wichtigste MaBnahmen Etablierung klarer Aufgaben; Verantwortlich-
D-23730 Neustadt p . - . .
Sl Tidr# 05 keiten und Kompetenzen fiir die neue in der Geschaftsfihrung
Mobil +49 176 300 55 334 isati . i i ini
S e / ::i:::lh —— Organisationsstruktur; Etablierung von Dr. Marina Martini
0NS) 14 .
s oo Prozessstandards Chief Development

»Eine gute Zusammenarbeit Officer
zwischen Klinika uad
niedergelassen tatigen

Arztinnen und Aszien ist

Ergebniskontrolle differenzierte Messung der Zuweiserentwick-

Zu meiner Person:

AMEOS schr wichiig.

Um dieser Aufgabe kontinuier-
lich und mit hoher Qualitit
gerecht zu werden, binich als
Kooperationsmanagerin fur die

AMEOS Klinika Holstein ang”

AME®S
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Nach berullichen Stationen in Frankfury, Hannover und
Hamburg bin ich nun iny Jechten Norden® angekommen,
Als Sozislpidagogin war ich in verschiedenen starioniren und
bul hisrrischen ¥V bl 59

B

Nach Abschluss des Masters fiir G {heits- und Sozial
Baft, baute ich ambul ung e b

Rahmen der integrierren Versorgung auf.

FLYER Zum KOOPERATIONS-
MANAGEMENT. AMEOS KLINIKA
HoLsTeiN, AMEOS NoRD.

:: Leben und Gesundheit in guten Handen ::

Resultate

lungen; personliche sowie anonymisierte,
schriftliche Zuweiserzufriedenheits-
befragungen

betreute Zuweiser: +1.33 Mio. Euro Erlése,
Zuweisungsdifferenz 16: betreut/nicht betreut:
+9 % Félle, 7 % CMP; Entw.-Kriterien
Zufriedenheitsbefragung +12 % bis +29 %
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KRANKENMAUN

Lo

ve

MEHRERE PARTNER—EIN ZIEL:
WISSEN IST DER BESTE WIRKSTOFF

Bestes Zuweisermarketing

KLINIK
AWARD

BESTES ZUWEISERMARKETING
Gewinner: Barmherzige Schwestern Linz

m den Anspriichen einer modernen onkologi-

schen Versorgung gerecht zu werden, hat das KH
der Barmherzigen Schwestern die Krebsakademie ins
Leben gerufen. Das Besondere: Erstmals lehren und
lernen Arztassistentinnen, Therapeuten, niedergelas-
sene Arzte und Spitalsmediziner gemeinsam — mitei-
nander und voneinander. Spezialisten verschiedener
Berufsgruppen gestalten ein modernes Curriculum, um
ein gemeinsames Versténdnis fir Krebserkrankungen

"

#VIDEO 1

zu entwickeln und Prozesse zu optimieren. Auch Pati-
enten und Angehdrige werden in die Krebsakademie
einbezogen - sie sind aufgrund ihrer Betroffenheit
+Experten in eigener Sache”. Dieses interprofessio-
nelle Netzwerk sichert dem Krankenhaus langfristig
Zuweisungen von Krebspatienten. AufBerdem stérkt es
in hohem Male das Image als onkologischer Experte.

WISSEN IST DER
BESTE WIRKSTOFF.

WISSEN WIRKT: DIE HOCHWERTIGE FULLFEDER IN DER HAND DER ARZTIN STEHT SYMBOLISCH FUR WERTE WIE BILDUNG UND

KompeTENZ (TITELSUJET).
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BUNTER MARKETINGMIX ZUR AKADEMIE-BEWERBUNG: EINSATZ VON

ONLINE MEDIEN WIE WEBSITE, FACEBOOK, NEWSLETTER UND

... SOWIE PRINTPRODUKTE, PRESSEARBEIT UND MITARBEITER ALS

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2014

Mitarbeiter 2014
Umsatz 2014

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

PROMOTIONVIDEOS ...

BOTSCHAFTER AUF PLAKATEN.

Gewinner

Krankenhaus der Barmherzigen Schwestern Linz/A
Krebsakademie — Wissen ist der beste Wirkstoff!
www.bhslinz.at

www.bhslinz.at/krebsakademie

stationar: 46.373

ambulant: 110.592

1.955

157,5 Mio. Euro

Start im Jahr 2014, seither stetiger Ausbau der
Akademie (neue Lehrgange, Alumni-Club)

interprofessionelle Lehrgénge/Kongresse,
Angehdrigen-Café, selbsthilfefreundliches KH,
Alumni-Club

Evaluation jedes Moduls (Inhalt, Referenten),
Zuweisungsstatistiken, personliche Interviews
(Imageanalyse), Medienbeobachtung

steigende Zuweisungen, nachhaltige Starkung der
Marke ,, Onkologisches Leitspital”, ausgebuchte
Lehrgénge mit Top-Evaluationsergebnissen, starke
Medienprasenz

verantwortlich

Barmherzige Schwestern Linz

in PR/Marketing

Sigrid Miksch, M. Sc.
Leiterin Stabsstelle ftir
Zuweiserbeziehungs- und
Kongressmanagement

in der Geschaftsfiihrung
Prim. Prof. Dr. Christian
Lampl

Geschéftsfihrer und
Arztlicher Direktor
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bezirkskliniken
mittelfranken

AUFBAU EINES PROFESSIONELLEN
KEY ACCOUNT MANAGEMENTS

Bestes Zuweisermarketing

KLINIK
AWARD

BESTES ZUWEISERMARKETING
Nominierung: Bezirkskliniken Mittelfranken

Die Bezirkskliniken Mittelfranken beschlossen als
erste psychiatrische und neurologische Klinik mit
drei Standorten in Mittelfranken, ein professionelles
Key Account Management aufzubauen. Seit Januar
2014 besteht das Key Account Management aus zwei
Mitarbeitern, welche sich in Vollzeit um die internen
und externen Key Accounts kiimmern und sich erfolg-
reich als Schnittstelle etabliert haben.

In diesem Zeitraum konnten sehr tiefe Marktkenntnisse
gewonnen und erfolgreich im Rahmen der Unter-
nehmensstrategie umgesetzt werden.

Genatrischt
Reh abilitatio!

Als positiver Nebeneffekt der persénlichen Betreuung
durch einen direkten Ansprechpartner konnten die
Zufriedenheit und die Bekanntheit des Leistungsspek-
trums gesteigert werden. Durch die gesteigerte
Zufriedenheit stiegen die stationéren Félle insgesamt
um 16 % innerhalb eines Jahres (12 % bei besuchten
Zuweisern, 4 % bei nicht besuchten Zuweisern).

AUSZUGE AUS DEM NEUEN ANGEBOT AN INFO- UND WERBEMATERIAL FUR ZUWEISER
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Steigerung der zugewiesenen Falle von 2013 auf 2014 [%]

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2014

Mitarbeiter 2014
Umsatz 2014

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

- nicht besuchte Zuweiser

1 2 % . besuchte Zuweiser

nominiert

Bezirkskliniken Mittelfranken, Ansbach/D
Aufbau eines Key Account Managements
www.bezirkskliniken-mfr.de
www.bezirkskliniken-mfr.de/fuer-aerzte.html
stationar/teilstationar: ca. 18.000

ambulant: 33.000

3.000

170 Mio. Euro

20.01.2014 bis 18.12.2014

persoénliche Betreuung, Definition Kommuni-
kationskanéle, angepasstes und individuelles
Infomaterial

Trinovis Poweranalyzer, KMS eisTIK,
Agfa Orbis, ConTeam Efficy, rotthaus.com
Zuweiserbefragung

Steigerung der Zufriedenheit und der Bekannt-
heit der Leistungen jeweils um 9 %, Steigerung
der stationdren Félle bei Zuweisern mit persénli-
chem Kontakt um 12 %. Sehr gut angenommene
Veranstaltungen und Infomaterialien.

Bezirkskliniken Mittelfranken

GEOGRAFISCHE DARSTELLUNG DER 697 KEY ACCOUNTING TERMINE IN 2014

verantwortlich

in PR/Marketing

Dr. Ariane Peine
Leiterin Marketing und
Kommunikation

in der Geschéftsfihrung
Helmut Nawratil
Vorstand
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BARMHERZIGE BRUDER
Krankenhausverbund

GUTE PFLEGE MACHT SCHULE

Bestes Personalmarketing

-

KLINIK
AWARD

BESTES PERSONALMARKETING
Gewinner: Krankenhausverbund Barmherzige Bruder

er Krankenhausverbund der Barmherzigen

Bruder bietet an seinen Pflegefachschulen in
Bayern knapp 500 Ausbildungsplatze. Um junge Men-
schen gezielt fur den Pflegeberuf anzusprechen und zu
begeistern, wurde eine spezifische Kommunikations-
strategie entworfen und umgesetzt.

Durch intensive Gesprache mit Auszubildenden und
Lehrern sowie auf Basis von Marktforschungsergeb-
nissen haben wir finf Kernbotschaften identifiziert:
zukunftssicherer Job, Stolz auf Ausbildung und
Arbeitgeber, Action und Herausforderung, berufliche
Flexibilitdt sowie Teamgeist und Ersatzfamilie. Das ist
jungen Menschen heute wichtig und hier haben die
Krankenhauser der Barmherzigen Brider viele gute
Antworten parat. Wir zeigen, dass die Krankenpflege

ein moderner Beruf ist, der sich absolut mit anderen
messen kann, die gemeinhin als cooler gelten. Sie

ist eine echte Herausforderung mit groBem mensch-
lich-sozialen, aber eben auch mit hohem naturwissen-
schaftlichen, technischen, 6konomischen und organisa-
torischen Anspruch.

Entsprechend muss die Kommunikation fir diesen Be-
ruf aussehen. Sie muss modern und packend sein. Man
muss den jungen Menschen in ihrer Sprache begegnen
und mit ihren Kernwiinschen argumentieren. Man muss
zeigen, dass man an sie glaubt, als Typen. Man muss
grafisch in ihrer Art kommunizieren und ihre Kanéle
nutzen. Kernstiick ist das Webportal www.gute-pflege-
macht-schule.de, aber auch analoge Kanéle bis hin
zum Gimmick einer Pillendose werden bedient.

UBERUNS  DEINE PERSPEKTIVEN  GEWUSST WIE  AKTUELLES

GUTE PFLEGE MACHT SCHULE

Starte deine Ausbildung in einer unserer Pflegefachschulen

Die Zahl der Beschaftigten im Gesundheitswesen mimmt seit
Jahren deuthch zu. En hsender Arb der dw Sich
Gesundhate-ing flege arb o0 St mahe aks:
1 Mio. Menschen — und der Bedarf wachst. Informiere dich jetzi
was dir das Krankenhaus fir deine Zukunft und deine Kammiere
bieten kann

KERNSTUCK DER PFLEGEFACHSCHULKOMMUNIKATION DER BARMHERZIGEN BRUDER IST DAS

WEBPORTAL WWW.GUTE-PFLEGE-MACHT-SCHULE.DE IN JUGENDLICHER GRAFIK MIT

ZIELGRUPPENGERECHTEN TEXTEN UND VIDEOCLIPS.
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Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum

Wichtigste MaBBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

Krankenhausverbund Barmherzige Briider

Du bist gut. Zeigs allen.

ute-pflege-macht-schule.de -

AUCH TRADITIONELLE KOMMUNIKATIONSWEGE WIE POSTKARTEN ODER GIVE-AWAYS —
HIER IN FORM VON PILLENDOSE UND MEDIKAMENTENVERPACKUNG — TRANSPORTIEREN

DIE KERNBOTSCHAFTEN DER KRANKENPFLEGEAUSBILDUNG GANZ HERVORRAGEND.

Gewinner verantwortlich
Krankenhausverbund Barmherzige Briider,
Regensburg/D

Gute Pflege macht Schule
www.bb-krankenhausverbund.de
www.gute-pflege-macht-schule.de
stationar:  110.000

ambulant: 200.000

6.500

500 Mio. Euro

in PR/Marketing

Dr. Jérg Kunz

Leiter Marketing und
Offentlichkeitsarbeit

seit Mitte 2016 — kontinuierlich
Webportal, Erklarfilm ,Du bist gut. Zeigs allen”, in der Geschéftsfihrung
Videotestimonials, Anzeigen, GroBplakate Sabine Beiser

(Parkhaus, 6ffentlicher Raum), Kampagnen-Give Geschéftsfihrerin

Aways, Postkarten

digital: Google Analytics; analog: kontinuier-
licher Dialog mit Schullleitungen, Lehrern und
Auszubildenden

Seitenaufrufe Webportal: ca. 7.500 (5 Monate
nach Go-Live); Verstarkung des Identifikations-
effekts bei unseren Schiilern; anhaltend hohe
Bewerberzahlen
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Krankenhaus
Porz am Rhein gGmb+

Al Lo et 2 e

ARZTE WHATSAPPEN
FUR SCHULER

KLINIK
AWARD

BESTES PERSONALMARKETING
Nominierung: Krankenhaus Porz am Rhein

erufswelt-Schnuppern per Messenger: Das Kranken-

haus Porz am Rhein in Kéln nutzt WhatsApp fur
das Nachwuchs-Recruiting. Zum Auftakt bekamen
Chefarzt, Intensivschwester und Co. im Marz 2017 ein
Aktions-Smartphone und teilten in einer exklusiv ein-
gerichteten WhatsApp-Gruppe eine Pilotwoche lang
ohne Drehbuch oder Filter Texte, Fotos, Audios und
Videos aus ihrem Arbeitsalltag mit fast 300 Schilern
und Jobsuchern, die sich vorab zur Gruppe angemel-
det hatten. Darunter war u. a. auch eine komplette
Kolner Realschulklasse, die das in der WhatsApp-
Gruppe Gezeigte dann wahrend des Unterrichts
besprach.

Zum Beispiel demonstrierte ein Radiologie-Assistenz-
arzt mit einer Gurtelschnalle den Magnetismus des
MRT und nahm die Gruppe mit in seine nachtliche

Rufbereitschaft. Ein Chefarzt gewahrte Einblicke in
seine Visite, eine OP-Managerin in den OP-Bereich
usw. Auch Fragen beantworteten die Experten in der
Gruppe. Gewiss einer der Héhepunkte: In der Kinder-
klinik erlebte die Gruppe eine Zwillingsgeburt; der
erste Schrei wurde per Audio-Datei in der WhatsApp-
Gruppe geteilt.

Die Aktion sorgte fir ein lokales wie Uberregionales
positives Echo in Publikumsmedien, Fachmedien und
online. 20 Prozent mehr Bewerbungen fur Praktika,

PJ und Co. verzeichnete das Krankenhaus unmittelbar
danach, entsprechend gab es auch einen messbaren
Fan-Zuwachs auf Facebook und Instagram. Aufwand
und Budget waren sehr Gberschaubar. WhatsApp wird
fortan fur derartige Aktionen im Krankenhaus Porz am
Rhein eingesetzt.

&g
u KRANKENHAUS PORZ AM RHEIN

unseren Arbeitsalltag -

'I per whatsapp!

DU SUCHST EINE AUSBILDUNG?

Aktionswoche Im Kranke w2 am Rhein
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DIESES MOTIV GING U. A. ALS PLAKAT AN
SCHULEN IN KOLN UND WURDE IN DER
ONLINE-WERBUNG EINGESETZT. ES STELLT
ABLAUF DER ANMELDUNG UND

PROTAGONISTEN VOR.

Bestes Personalmarketing

MOMENTE AUS DEM KLINIKALLTAG — OHNE FILTER,
OHNE DREHBUCH.

HIER EINIGE SCREENSHOTS AUS DER WHATSAPP-
GRUPPE; SAMT FOTOS, DIE DIE MITARBEITER DES
KRANKENHAUSES PORZ AM RHEIN MIT DER GRUPPE

GETEILT HABEN.

nominiert

Institution Krankenhaus Porz am Rhein gGmbH/D
Name des Projekts ~ Berufswelt-Schnuppern per WhatsApp

Homepage www.khporz.de
Anzahl Patienten 2016 stationar:  22.500
ambulant: 36.000
Mitarbeiter 2016 970
Umsatz 2016 90 Mio. Euro

Zeitraum Marz 2017

Wichtigste MaBnahmen Neue Personalmarketing-Wege per WhatsApp:
Das Krankenhaus Porz am Rhein in KdIn
chattet mit Schilern und Co. tber Klinik-Alltag.

Ergebniskontrolle Monitoring per Facebook und Instagram,
Monitoring per Google-Analysis, Umfrage in

wanes Dillisch o 1700 o 1 80 % BN sete (rimach T oas PR R L] =)
< KH Porz whatsappt :-) <h KH Porz whatsappt :-)
Adira, Marc, Maro, Sarsh, WAA-Handy.

Adina, Marc, Mario, WAA-Handy, «43 &7

\
Rea Einheit

WAA-Handy
— Mundschutz an. Hiinde
> | E desinfizieren. Und los gehts
0:03 Vor den Fragen komme  in den OP-Flur...
Den Zwillingen gehts gut. %" w‘"“‘ u:“"'" WAA-Handy
lch habe versucht den Ein MRT arbaitet nicht it efreulichen Nachrichter 1
ersten Schrei Ri h ” Wir dem Patien !_
aufzunehmen,musste mich  mit Magnetismus. Grob  helfen! &
dann aber um das 2.Kind  gesagt, regt der Magnet [ ]
kimmern. Ich zeige nachhn  Wasserstoffalome im Ko, _. = == P
an, je nachdem wie schnell = .
+ e A e b et W -lich Willkommen
+ @9 + @9

verantwortlich

PR-Berater

Sigurd Claus

WhatsApp-Gruppe, Feedback von

Mitarbeitern

Resultate groBes Echo in den Medien, in der Stadt;
20% mehr Fans auf Facebook; 30 % mehr auf
Instagram; 20 % mehr Anfragen nach Praktika,

PJ, Azubi und Co.

Krankenhaus Porz am Rhein

in PR/Marketing
Marc Raschke

in der Geschaftsfiihrung

Geschéftsfiihrer
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Bestes Personalmarketing

NEUE WEGE IM KLINIK
PERSONALMARKETING AWARD

BESTES PERSONALMARKETING
Nominierung: PZM Psychiatriezentrum Minsingen

m Hinblick auf die Verselbststandigung hat das PZM

mit der xeit GmbH eine Personalgewinnungs-
kampagne konzipiert, entwickelt und realisiert. Die
innovative Kampagne spricht die Zielgruppen einfach
und gezielt an. Eine Microsite bietet Pflegefachleuten
und Arzten eine einfache Bewerbungsméglichkeit: Mit
wenigen Klicks konnen sich Interessierte auf
www.psychiatrie-stellen.ch bewerben und erhalten
sogleich eine Rickmeldung.

Ein spezielles Umfeld
erfordert besondere Fachleute

Mit seiner psychotherapeutischen und patient

Alterspsychiatrie.

Beeintrichtigung.

EINSTIEGSSEITE MIT FIRMENPORTRAT AUF WWW.PSYCHIATRIE-STELLEN.CH
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ierten Ausrichtung
betreibt das Psychiatriezentrum Minsingen PZM die Fachbereiche
Affektive Stdrungen, Psychotische Erkrankungen, Sucht und

Das PZM gehért zu den grissten Kliniken in der Schweiz. Es bietet 250
Betten an. Neben dem Spitalbereich fihrt das PZM je ein Wohnheim flr
Menschen mit psychischer und fiir Menschen mit geistiger

Gebiindelt werden die Angebote des PZM in den drei Kliniken
«Depression & Angsts, «Psychose & Abhdngigkeits, <Alters- &

Nebst der groBBtmaglichen Einfachheit der Bewerbung
stehen die Werte des PZM im Zentrum der Kampagne.
Prasentiert werden sie von Mitarbeitenden der PZM
AG mittels Fotoportrat und Statements. Die Kampagne
setzt fur die Zulieferung auf gezielte AdWords und
Facebook Ads, welche laufend weiter optimiert
wurden.

Die PZM AG plant die Weiterfihrung und den Ausbau
der Kampagne auf die Personalgewinnung aller
Berufsgruppen.

Offene Stellen Kontakt

Das PZM erhilt als ersto

Psychiatrische Kiinik im
Kanton Barn

L8 8 & ¢

«Anerkennung fiir e

Neuropsychiatries und im Angebot «Wohnen & Arbeitens. Excell

nach dem EFGM-Model|

PZM Psychiatriezentrum Miinsingen

o vind i - Ottne Stolen

Wir suchen motivierte
Personlichkeiten fiir folgende
Stellen:

A1 Stalleannabats finden Se af Latars! WeDilta

Dipl. Pflegefachperson HF/FH

DIE SEITE WWW.PSYCHIATRIE-STELLEN.CH STELLT DIE 37 AR Offene Stellen Kontakt

MITARBEITENDEN DER PZM AG MIT PORTRATFOTO UND
PERSONLICHEN STATEMENTS IN DEN MITTELPUNKT.

Institution
Name des Projekts

Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2016
Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

ingebot

nominiert verantwortlich

PZM Psychiatriezentrum Miinsingen AG/CH
Neue Wege im Personalmarketing fir eine
neue AG

www.pzmag.ch

www.psychiatrie-stellen.ch in PR/Marketing

2.632 Marion Ebinger
579 Leiterin Kommunikation
39,5 Mio. CHF und Information

November 2016 bis April 2017

Lancierung einer Landingpage mit
Bewerbungsmaske

in der Geschéaftsfiihrung
Rolf Ineichen

Direktor PZM AG

monatliches Reporting der Firma xeit GmbH

mit Empfehlungen zur Optimierung der
AdWords

Sitzungen: 20.042; Nutzer: 15.693;
Seitenaufrufe: 43.611; Absprungrate: 50.78 %;
neue Sitzungen: 78.17 %;

abgesendete Bewerbungen: 25
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solothurner

spitaler

DieE MITARBEITER ALS
STARS DER KAMPAGNE

Bestes Personalmarketing

KLINIK
AWARD

BESTES PERSONALMARKETING
Nominierung: Solothurner Spitaler

J unge Menschen fir das Gesundheitswesen mit
unattraktiven Arbeitszeiten zu begeistern, ist nicht
leicht. Eine Herausforderung ist es ebenso, die besten
Berufsfachleute fur das eigene Spital zu gewinnen.

Die soH hat dafiir gemeinsam mit ihrem Agenturpart-
ner ibl in Solothurn eine Kampagne entwickelt, die das
Konzept der Film- und Plakatwerbung tbernimmt. Dies
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bietet sich im Kanton Solothurn ganz besonders an,
weil in Solothurn, neben Locarno und Zirich, eines der
wichtigsten Filmfestivals der Schweiz, die Solothurner
Filmtage, stattfindet. In der soH ist aber nicht George
Clooney der Star, sondern die Mitarbeitenden, die

fur das Wohlergehen der Patientinnen und Patienten
sorgen.

Die LANDINGPAGE FUHRT BERUFSEINSTEIGER IN
DIE WELT DER SOLOTHURNER SPITALER, WO DIE
MITARBEITENDEN DIE STARS SIND. SIE SIND ES,
DIE UNSEREN PATIENTINNEN UND PATIENTEN ZUR

GENESUNG VERHELFEN.

EBURGERSPITAL

SOLOTHURN

PSYCHATRISCHE

S ogua SR

spitiler B0

STATT BROSCHUREN FUR ALLE AUSBILDUNGEN HAT SICH DIE soH

ENTSCHIEDEN, NUR EIN FUR JEDE HOSENTASCHE PASSENDES MINI-BOOKLET

ZU ERSTELLEN. MEHR INFORMATIONEN FINDET DER INTERESSENT ONLINE.

Institution

Name des Projekts
Homepage

Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum

Wichtigste MaBBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

nominiert

Solothurner Spitéler AG (soH)/CH
Berufe am Puls
www.ampuls.solothurnerspitaeler.ch
stationar:  31.102

ambulant:  177.932

3.852

553.645 CHF (Betriebsertrag)

seit 01.03.2016

Online-Landingpage mit Video (seit 2016),
Messestand, Kinospot, Buswerbung (bis
30.9.2017), Plakatkampagne (April 2017)

personliche Feedbacks der Bewerberinnen und
Bewerber, Social Media, Webstatistiken

Die Kampagne st6Bt extern und intern auf viel
Zuspruch, sodass sie nun von jungen Berufs-
leuten auf alle Mitarbeiter-Zielgruppen
ausgeweitet wird.

BURGERSPITAL

splothurner
spitdler fsolH]

Solothurner Spitaler

PSYCHEATRISCHE

SOLOTHURN . GW(EN  DORAGH. DIENSTE

0b du dich sozial, technisch oder in der Pflege engagieren
willst: in den Solothurner Spitdiern startest du deine Karriere
voll am Puls. Check unsere Website oder ruf direkt an:

032 627 47 87.

IM APRIL 2017 GENUTZTES PLAKAT

verantwortlich

in PR/Marketing

llka Brandt
HR-Managerin Direktion
Personaldienste

in der Geschaftsfiihrung
Oliver Schneider

Leiter Marketing und
Kommunikation
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Dr. Becker Unternehmenvgruppe

PARADIGMENWECHSEL
IM PERSONALMARKETING

BESTES PERSONALMARKETING
Gewinner: Dr. Becker Unternehmensgruppe

Bestes Personalmarketing

KLINIK
AWARD

Dr. Becker Unternehmensgruppe

N ach dem Bewerbungsgesprach steht der Bewerber
auf und sagt im Gehen: ,,Danke, das war interes-
sant. Ich rufe Sie an.” Mit diesem Paradigmenwechsel
mussen Unternehmen im Gesundheitswesen heute
umgehen lernen. Nicht mehr sie suchen den Bewerber
aus, sondern der Bewerber sie. Wie man die zentralen
Personalmarketinginstrumente Stellenanzeige und

das sogenannte ,Fitting” (also die Passung) aus den
Augen zu verlieren, zeigt das Projekt , Bewerber-
orientierung statt Selbstdarstellung” der Dr. Becker
Unternehmensgruppe. Das Familienunternehmen hat
es geschafft, durch eine bewerberorientierte Content-
strategie die Zahl der qualifizierten Bewerbungen im
ersten Jahr um 219 % zu erhdhen.

KARRIERESEITE UND STELLENANZEIGE FOLGEN EINER BEWERBER-
ORIENTIERTEN CONTENTSTRATEGIE. ERST NACHDEM UBER DEN
PASSENDEN JOB EINE VERBINDUNG ZWISCHEN UNTERNEHMEN UND
BEWERBER HERGESTELLT IST, FOLGEN WEITERE INFORMATIONEN UBER

DAS UNTERNEHMEN.

Karriereseite bewerberorientiert gestaltet, ohne dabei

- > f
i

- —

Arbeiten bei Dr. Becker: Wars
muyss ein Bewerber mitbringen?

S ) >

/ If.r,‘_
N

Ay W

DIE TRANSPARENZ UND AUTHENTIZITAT DER NEUEN SEITE KOMMEN BEI DEN BEWERBERN GUT AN UND

ERHOHEN DIE WAHRSCHEINLICHKEIT, DEN PASSENDEN BEWERBER ZU FINDEN
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Institution
Name des Projekts

Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2014
Mitarbeiter 2014
Umsatz 2014

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

Gewinner verantwortlich

Dr. Becker Unternehmensgruppe, KéIn/D
Paradigmenwechsel im Personalmarketing:
Bewerberorientierung statt Selbstdarstellung
www.dbkg.de

www.dr-becker-karriere.de

30.000

1.600

100 Mio. Euro

Marz 2013 bis Februar 2014

neue Karriereseite und neue, unternehmens-
weit einheitliche Stellenanzeigen, bewerber-
orientierte Contentstrategie, Workshops

Anzahl der eingehenden Bewerbungen, Aus-
wertung Seitenaufrufe und Besucherzahlen

Traffic auf der Seite 470 % erhdht (3/2014:
4.138 Seitenaufrufe; 4/2015: 23.605 Seiten-
aufrufe). Anzahl der Besucher um 99 % erhoht
(alte Seite: 3.198 Besucher pro Monat; neue
Seite: 6.379 pro Monat). Die Anzahl der qualifi-
zierten Bewerbungen steigerte sich um 219 %.

in PR/Marketing
Rebecca Jung
Leitung PR- und
Offentlichkeitsarbeit

in der Geschéftsfihrung
Bastian Liebsch
Geschéftsleitung
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LINDENHOFGRUPPE

Bestes Patientenmarketing

ORTHOPADIE MUSS NICHT KLINIK
KNOCHENTROCKEN SEIN AWARD

BESTES PATIENTENMARKETING
Gewinner: Lindenhofgruppe Bern

016 lancierte die Lindenhofgruppe in Zusammen-

arbeit mit der Orthopéadie des Sonnenhofspitals
das , Knochentram”, eine ganz bemalte, liebevoll
durch-gestaltete StraBenbahn (Tram), die wahrend
eines Jahrs in der Schweizer Hauptstadt Bern zirku-
lierte und die sieben chirurgischen Spezialgebiete der
Orthopadie am Sonnenhof veranschaulichte: Hifte und
Becken, obere Extremitaten, Wirbelsaule, Knie, Hand,
Fuss, Kinderorthopéadie.

Das AuBendesign zeigte Rontgenaufnahmen von
Passagieren in OriginalgroBe mit vielen humorvollen
Details. Im Innenbereich fanden die Tramreisenden
unterhaltende Sachinformationen, die ihnen einen
fundierten und gleichzeitig kurzweiligen Einblick in den
menschlichen Bewegungsapparat und die moderne

(&) SONMENHOF “nkninp.f.mr

Orthopadie vermittelten. Die Originalitat dieses Kom-
munikationsprojekts beruhte insbesondere auf seinem
crossmedialen und interaktiven Ansatz (Tram,
Mobilgerate, Microsite, Wettbewerb).

Das Knochentram wurde in Bern innert kiirzester Zeit
zum Kultobjekt und I6ste in der Offentlichkeit enthu-
siastisches Echo aus: ,ein echter Hingucker”, ,eines
der schdnsten Ganzwerbetrams”, ,, mal eine andere Art
Werbung und fachlich interessant”, ,clevere Werbung
mit spannenden Réntgenbildern zum Ratselraten”,
sich freu mich jedes Mal, wenn ich mit dem Tram fahr”,
so die Feedbacks der zahlreichen Passagiere. Auch in
den Medien wurde das Knochentram &ufBerst positiv
aufgenommen.

HOME

WETTBEWERB
GALERIE
INFOS
FEEDBACK

GEWINNEN SIE EINBLICK IN DEN BEWEGUNGSAPPARAT.

KONTAKT

MICROSITE KNOCHENTRAM.CH MIT INFORMATIONSMATERIAL, WETTBEWERB UND FEEDBACK-RUBRIK
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DIE HUFTCHIRURGIE MACHT RASCH FORTSCHRITTE.
DIE PATIENTEN AUCH

The Huttprothesen- Oporation hat sich i den Ietten S Jatwen asch esemal rasank woter mbsackelt. 5a konnen kisstliche
heute in einem afres emgesetrt werden. Der Patient ist dadurch viel

schneller wheder in der Lage, £u gelen. Notst dom Exmats von Tolalpretbeson wird m der Orthopicse Sonnenhol auch die

getonkorhaltsnds KURCRIrgE gress geichnstan Fur welsrs nam T

(©) sONNENHOF [ 2ETHOPAOE

EINES DER ORIGINELLEN PLAKAT-SUJETS ZUM

SPEZIALGEBIET HUFT-ORTHOPADIE.

Gewinner

Institution Lindenhofgruppe, Bern/CH

Name des Projekts Knochentram

Homepage  www.lindenhofgruppe.ch/de/
Link zum Projekt www.knochentram.ch/de/

Anzahl Patienten 2016 stationar:  35.938

ambulant: 102.193
Mitarbeiter 2016 2.550
Umsatz 2016 428 Mio. CHF

Zeitraum Februar 2016 bis Februar 2017

Wichtigste MaBnahmen Innen-/Auf3engestaltung, Réntgenbilder von

Passagieren in Originalgrésse im direkten
Dialog mit Fahrgéasten, Microsite, humorvoller
Wettbewerb

Ergebniskontrolle Microsite-Auswertung, Medienanalyse,

Kostenanalyse

Resultate 2.415 Besucher; 4.441 Seitenaufrufe; 550 Wett-
bewerbsteilnehmer; 147 Feedbacks; positive
Resonanz von Medien und Fahrgasten; gutes
Kosten-Nutzen-Verhéltnis

Lindenhofgruppe Bern

IMPRESSIONEN DES ,MAKING OF”: ENTSTEHUNG DER AUSSENGESTALTUNG.

verantwortlich

, } in PR/Marketing

Mirjam Huber
Leiterin Marketing und

Kommunikation

in der Geschéftsfihrung
Doris Benz, Dr. med.,
Dr. oec.

Stab, Unternehmen-
sentwicklung, Strategy
Office
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bezirkskliniken
mittelfranken

KINOFILM WECKT INTERESSE  kLINIK
AN PSYCHIATRIE AWARD

BESTES PATIENTENMARKETING
Nominierung: Bezirkskliniken Mittelfranken

Die Bezirkskliniken Mittelfranken zeigen — gemein-
sam mit dem Krisendienst Mittelfranken — bei den
JIrren Nachten” in neun mittelfrankischen Stadten
einmal jahrlich einen kostenlosen Film zu einem psych-
iatrischen Thema. Die Zielgruppe sind Menschen, die
im Alltag wenig Bertihrung mit dem Thema Psychiatrie
haben. Die Kinovorfiihrung ist eine ideale Verbindung
zwischen Unterhaltung und Information. Die tberfill-
ten Kinos zeigen deutlich, dass das Interesse an psychi-
schen Erkrankungen hoch ist.

Im Anschluss diskutieren Arzte und Psychologen iiber
den Film und informieren tber psychische Krankheiten
sowie Behandlungsangebote. Sie positionieren sich
dadurch als Experten und bieten eine niederschwellige
Information an einem fir die Psychiatrie untypischen

Eintritt
frei!

Ort. Durch die Wissensvermittlung zu psychiatrischen
Krankheiten tragt die Kinoreihe mafB3geblich zur Ent-
stigmatisierung der Psychiatrie bei. Der Begriff ,lIrre
Nachte” ist bewusst gewahlt, um Aufmerksamkeit zu
erregen. Der selbstironische und souverane Umgang
mit diesem klischeehaften Begriff soll zeigen, dass sich
die Psychiatrie nicht verstecken muss, sondern Teil der
Gesellschaft ist.

Die Kinovorfiihrungen an den einzelnen Standorten
werden von den lokalen sozial-psychiatrischen Diens-
ten (SpDis) mitorganisiert. Durch diese Vernetzung
konnen die regionalen Kontakte der Kooperations-
partner, z. B. die Pressekontakte, genutzt werden und
die Bezirkskliniken Mittelfranken werden lber die
Standortgrenzen hinaus bekannt.

Irre Nachte in Mittelfranken

Psychiatrie im Film mit Gesprachsrunde

Richard Bartych:

* 15, Marz, 19.00 Uhe

Ertangen, E-Werk

» 21, Marz, 19.00 Uhr
Fiarth, Uferpalast

© 22 Mirz, 18.00 Uhr

Weslleneairg. Kinocente.

» 27. Marz, 1930 Uhr

[ dor i o Mittettranken und die Sazlalpaychiatrischen
Dionste zeigon unter dar Schirmb. haft von
MANGELEXEMPLAR
I Film geht s um eine junge Frau auf der Suche
march slch wibat, Dbe Houptperon Karo it wngedul- * & Mz, 1800 Uhe
dig. vhol 1 emotional und hat sich seibst nicht uater Pearriiery Camalbianes. Kino
Kontrolle. Als sie (hen Job verliert. slrrt sie sich + & Mirz, 19.00 Une
woll Obereifer in cine Therapie - und macht gerade ™ -
danin alles falsch. Von Panikattacken in die Depress-

muss sl dans e5 nicht e * 14, Marz, 18.00 Unr
at, ein Problem zu losen, wenn man e selber ot Marborg Himhauking

* 14 Marz, 19.00 Uhr

bm Anschibuss an die Vorfihrung diskotieren Are, Ancoet, Wehemhas
Paychologen und Sazialpsdagogen mit thnen Gber * 15 Marz, 19.00 Uhr

den Film. Werirork, Citghing
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* G April, 18,00 Uhr
Ertangen, Lammedicht:

bezirkskliniken

mittelfranken MEHR ALS 500 PLAKATE ZUM FIiLM

WURDE AN NEUN SPIELORTEN AUFGEHANGT,

RUND 5.000 FLYER WURDEN VERTEILT.

Bezirkskliniken Mittelfranken

Bestes Patientenmarketing

Neustadt
a.d. Aisch®

ol
Ansbach @

—— 10km

-
Erlangen@ i
- jarshruck
- )
Furthe Engelthal @
Numberg @ ¢
-
-
WeiBenburg @
L] andort B R tahron

UBERBLICK DER STANDORTE DER BEZIRKSKLINIKEN MITTELFRANKEN SOWIE

DER SPIELORTE, IN DENEN DER IRRE-NACHTE-FILM GEZEIGT WURDE.

Institution

Name des Projekts
Homepage

Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

nominiert

Bezirkskliniken Mittelfranken, Ansbach/D
Irre Nachte in Mittelfranken
www.bezirkskliniken-mfr.de
(teil)-stationar: 17.000

ambulant: 34.000

3.000

181 Mio. Euro

seit 03/2015

kostenlose Kinovorfiihrungen, Diskussions-
runden mit Experten, Presseinformationen,
Netzwerkarbeit mit ambulanten Einrichtungen

Besuchszahlen im Kino, Medienresonanz-
analyse, Zugriffszahlen auf der Homepage und
Social-Media-Kanalen, Feedback der

Kooperationspartner

Kinos voll belegt, Presseberichterstattung an
allen Standorten, Psychiatrie wird als gesell-
schaftliches Thema wahrgenommen, engere
Netzwerkarbeit

GRUPPENBILD VOR DER AUFTAKT-VORFUHRUNG MIT DEM

SCHIRMHERREN BEZIRKSTAGSPRASIDENT RICHARD BARTSCH.

verantwortlich

in PR/Marketing

Dr. Ariane Peine
Leiterin Marketing und
Kommunikation

in der Geschaftsfiihrung
Helmut Nawratil
Vorstand
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Katholisches Klinikum Essen

Bestes Patientenmarketing

DIE PATIENTENHOCHSCHULE—  kinik
WERDEN SIE MUNDIGER PATIENT  AWARD

BESTES PATIENTENMARKETING
Nominierung: Katholisches Klinikum Essen

iele Menschen kommen taglich mit dem Gesund-

heitswesen in Berlhrung. Haufig hat man aber nur
geringes Wissen, was aufgrund fehlender Informati-
onen, falscher Quellen und einer Uberforderung des
Interessenten nicht weiter verwunderlich ist. Unter
anderem deshalb wurde die Patientenhochschule mit
dem Zertifikatskurs ,Mindiger Patient” ins Leben
gerufen.

Hier erfahren alle interessierten Menschen von Experten

aus dem Katholischen Klinikum Essen sowie weiterer
Partner (Selbsthilfe/Feuerwehr/Kostentrager etc.) mehr

Patientenhochschule:

Uber die medizinische/therapeutische
Versorgung und das Gesundheitswesen in
Deutschland.

Das Patientenmarketinginstrument bzw. Produkt
Vortragsveranstaltung ist im Ruhrgebiet in der Sattigungs-
phase. Mit der Produktdiversifikation und Griindung
der Patientenhochschule wurde ein USP geschaffen.

In 5 Schritten von der Anmeldung zum Zertifikat

- B > il - = - [

CEEEN g |

® ©) ®

S L !

—~— —

® ®

Einmalige Anmeldung zur Personlichen Stundenplan Vorlesung besuchen Priifung ablegen Zertifikat erhalten
Patientenhochschule erstellen

Alle Yorlesungen finden in den Seminar- Nach Besuch aller 15 Kurse testen Mach bestandener Priffung
Aul Aus dem Yorlesungsverzeichnis 15 Kurse raumen des Katholischen Klinikums Sie Ihr Wissen: Die Prifung ist ein erhalten Sie Ihr Zertifikat
einfach Online-Formular ausfillen und abschicken nach Wunsch hlen. Pllichiblcke beach Essen siatt. Teslnahme direkt vor Ort schriftlicher Test, der unter Aufsicht Mindiger Patient”.

Ein Studienbeginn st jederaeit moghich.
und 3 aus dem Bereich Chirurgre.

SCHAUBILD ZUM ABLAUF UND DEN EINZELNEN SCHRITTEN VON

DER ANMELDUNG BIS ZUR ZERTIFIKATSVERGABE.
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4 Vorlesungen aus dem Beresch Medizn allgemen bescheinigen Lassen

der Steinbeis Hochschule Kuplerdreh
durchgetihrt wird.

Katholisches Klinikum Essen

Der Erfolg
umfassender
Fiirsorge
lisst sich an

20 Muskeln
e

VORLESUNGEN DER PATIENTENHOCHSCHULE;

HIER: WISSENSCHAFTLICHER LEITER PD DR. MED. HORST GERHARD.

Institution
Name des Projekts

Homepage
Link zum Projekt

Anzahl Patienten 2014

Mitarbeiter 2014
Umsatz 2014

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

nominiert

Katholisches Klinikum Essen/D

Die Patientenhochschule - Zertifikatslehrgang
»Mindiger Patient”

www.kk-essen.de
www.gesundinessen.de/patientenhochschule
stationar:  28.970

ambulant:  78.745

1.926

125 Mio. Euro

01.01.2015 bis 31.06.2015

Erweiterung des Vortragsangebotes,
Einbindung der Steinbeishochschule,
Einfihrung eines Ticketsystems

erfolgreiches Targeting (Teilnehmer vorwie-
gend aus Essen Mitte und Siiden), Presse-
resonanz (>20 Veréffentlichungen und laufend
weitere)

250 eingeschriebene Studenten und
Warteliste, Kosteneinsparung bei Anzeigen-
schaltungen (10 TE)

Zuek 3 solien 5
baw.

Katholisches Klinikum Essen

Der Lehrplan

: &
L\ 4

Patientenhochschule

15 Vortragen
alt 15 Kurse

a4 4 < s plaaniyas
Vortrige besucht werden. ihrem Lehrptan kinnen Sie sich irei
mach Ik

LEHRPLAN UND LOGO DER PATIENTENHOCHSCHULE

verantwortlich

in PR/Marketing
Oliver Gondolatsch
Ltg. Marketing und
Kommunikation,
Kfm. Leiter MVZ

in der Geschéftsfihrung
Manfred Sunderhaus
Geschéftsfihrer
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Bestes Patientenmarketing Alice-Hospital Darmstadt

ALICE-HOSPITAL

DER ALICE-KOORDINATOR—  kinik
ALLES AUF EINEN BLICK AWARD

BESTES PATIENTENMARKETING
Nominierung: Alice-Hospital Darmstadt

Alice-Koordinator i
\ Gesundheit bendtigt Onientierung |
L

ader postalisch:

potenziellen Patienten das Alice-Hospital in all seinen
Facetten nahe. In einer immer schneller werdenden
Zeit bendtigt man Orientierungshilfen. Besonders,

ALICE-HOSPITAL
t: Alice-|

Disburger Sir. 31
64287 Darmstadt

esundheit bendtigt Orientierung — gemal diesem wenn es sich um das wichtigste Gut dreht:  Rosteiies und gepbrentiel |
Motto hat das Alice-Hospital den Alice-Koordinator die Gesundheit. : :
entwickelt. Alles unter einem Dach - alles auf einen ' .
Blick. Daher geben wir unseren Kunden etwas an die Hand, ] '
um das ,Alice” als vertrauensvollen Partner kennen E e

Der Alice-Koordinator bringt Patienten und und schatzen zu lernen. i, oy

ALICE

‘é_ Koordinator®

AliceGute!

& £
»

Der Gesundheitskompass von Kopf bis Ful3

ALICE-KOORDINATOR — HIER DREHT SICH ALLES UM GESUNDHEIT
Und so funktioniert’s :

| P 2, bei Beschwerden in der
Herzgegend den Gbergeordnet
Bereich eindrehen: Kardiclogie

nominiert verantwortlich
" ) Detallierte Spezial
Institution ~ Alice-Hospital Darmstadt/D
. | stavonare sehanduung Name des Projekts  Alice-Koordinator

Homepage  www.alice-hospital.de
h_lslo coribusam mplut ad qui dolorit, m

: Link zum Projekt ~ www.alice-hospital.de/koordinator
cum rectore clatiamusae qui coresti onsequae

Anzahl Patienten 2012 13.000
Mitarbeiter 2012 340
Umsatz 2012 20 Mio. Euro

in PR/Marketing
Manfred Fleck
Leitung Marketing

Zeitraum ab Ende 2012

Wichtigste MaBBnahmen Alice-Koordinator gedruckt und digital
ALICE-KOORDINATOR — DER GESUNDHEITSKOMPASS VON KOPF BIS Fuss
Resultate Alleinstellungsmerkmal - keine weitere Klinik in der Geschaftsfiihrung
verfugt tber ein dhnliches Produkt, iber 100 Marcus Fleischhauer
Kaufméannischer

Geschéftsfihrer

Bestellungen im ersten Monat, tiber 2.000

Abgaben im ersten Jahr
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Beste interne Kommunikation

LINDENHOFGRUPPE

LEITBILD LEBEN HEISST —
LEITBILD ERLEBBAR MACHEN/!

KLINIK
AWARD

BESTE INTERNE KOMMUNIKATION
Gewinner: Lindenhofgruppe Bern

ie Lindenhofgruppe ist der Zusammenschluss der

Spitaler Engeried, Lindenhof und Sonnenhof in
der Stadt Bern. Vor der Fusionierung im Jahr 2012
waren die Spitéler eigenstandig und als Mitbewerber
am Platz Bern positioniert. Aus diesem Grund wurde
im Folgejahr direkt ein Leitbildprozess initiiert, welcher
der neuen Gruppe eine eigene Identitdt geben sollte,
mit der sich alle Mitarbeiter identifizieren kdnnen, und
der die Basis der kinftigen Zusammenarbeit
definieren sollte.

Dafir war es wichtig, moglichst viele Multiplikatoren
innerhalb der drei Spitéler in den Prozess einzubezie-
hen. Es ging nicht darum, die Kultur eines Spitals den
anderen ,Uberzustilpen”, sondern schrittweise eine
gemeinsame Kultur und zentrale Richtlinien fir die
Zusammenarbeit zu entwickeln. Von Beginn an hat die

IHRE GESUNDHEIT IST UNSERE BERUFUNG
IHR WOHLERGEHEN IST UNSERE VERPFLICHTUNG

VISION

Wir sind ...

» die Qualitdtsihrer in Medizin und Pllege

» die erste Wahl 1Ur Patientinnen und Patienten, Arztinnen und Arzte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

MISSION
Wir ...

» betreuen unsere Patientinnen und Patienten persénlich und indnnduell
= erbringen effiziente und erfolgreiche Gesundheitsieisiungen

= verfigen Uber ein d disziplinares L

» sind ein vertrauenswiirdiger Partner fir Arztinnen und Arzte

= sind ein attrakliver und fortschnitilicher Arbeitgeber
® tragen ethische und gesellschaltliche Yerantwortung

LINDENHOFGRUPPE

Geschéftsleitung entschieden, dass die Erarbeitung
und Implementierung des Leitbildes ein mehrjahrig
geplanter und aktiv begleiteter Prozess sein soll.

Genauer: ein wechselseitiger Prozess von Top-down
und Bottom-up unter Einbezug einer breiten Basis von

GL, Kader und Mitarbeitenden aller Funktions- und
Verantwortungsbereiche.

Zwischenfazit: Der Leitbildprozess ist sowohl in der
Erarbeitung der Inhalte als auch in der Umsetzung
beispielhaft. Die von der Geschaftsleitung ange-

stoBenen Themen werden von Kader und Mitarbeitern
ausgearbeitet und anschlieBend von einer heterogen

zusammengesetzten Leitbildgruppe in Instrumente
umgesetzt, die jeden Mitarbeiter direkt erreichen.
Ein Leitbild, das lebt!

LEITBILD

TRADITION PF
Die Lindenholgruppe hat bei Patientinnen und Patienten, bei der Arzteschalt
und beim Pflegepersonal einen hervorragenden Namen. Er steht fir Profes-
sionalital, Gewissenhaltigkert und Wertschatzung gegeniiber Menschen.
Diese Tradition wollen wir weiterfGhren.

Wir streben die Qualitétstiihrerschalt in Medizin und Pflege an. Deshalb
ferdern wir das partnerschaftliche Miteinander unserer Spitdler, Fachgebiete,
Berufsgruppen, Kulturen und Fiihrungsebenen. Nur gemeinsam und innovativ
kisnnen wir die Zukunft erfolgreich gestalten

MOIVIDUELL BEGLEITEN - GANIMEITLICH BEMANDELN

Im Zentrum unseres Handelns steht das Wohl der Patientinnen und Patienten
Wir begegnen ihnen mit Respekt und mit Verstdndnis fir ihre Bedlrfnisse;
uen sie indwiduell und stehen auch ihren Angehérigen beratend und
zend rur Seile

Wir behandeln unsere Patientinnen und Patienten ganzheitlich und sicher.
Unsere Leistungen in Medizin, Therapie und Pllege entsprechen den neuesten
Erkenninissen, unsere Infrastruktur st modern und fortschrittlich

MOTIVIERT ARBEITEM - LEBENSLANG LEANEN

Wir bieten berulliche Perspekliven und die Maglichkeit, Arbeil und andere
Lebensbereiche in Einklang zu bringen, Denn maotivierte Mitarbeaiterinnen und
Mitarbedter, Arztinnen und Arzte machen den Unterschied

Um die hohe Qualitdt unserer Leistungen zu sichern, investieran wir in Nach
wuchslérderung und in kontinuierliche Welterbildung. Offenheit fir Verdnde-
rungen und Bereitschalt zu lebenslangem Lernen gehdren zu unserem
Selbstverstandnis

ZIELGERITHTET FUHREN - TRANSPARENT KOMMUNIZIEREN

Unsere Fihrungskrafte sind im Alltag prasent. Sie flihren zielgerichtet und
setzen auch Verdnderungen gemeinsam mit (hren Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern um

Durch aktive und transparente Kemmunikation schaffen sie Vertrauen und
warken als Vorbilder gegen innen und aussen,

WIRT AAFTLICH DENKEN - ETHISCH HANDELN

Trotz steigendem Kostendruck im Gesundheitswesen wollen wir den hohen
ard unserer Leistungen bewahren. Deshalb arbeiten wir in allen Be-

n mit Weitblick und hoher Eigenverantwortung. Wir optimieren unsere
chen Abtaufe permanent und gehen mil unseren Ressourcen haushal-
terisch um

MNachhaltiges Handeln verbinden wir mit ethischem Handeln. Als Techterun-
ternehmen der Stiftung Lindenhof Bern unterstiitzen wir deren humanitires
Engagement im in- und Ausland,

DAS GEMEINSAM ENTWICKELTE LEITBILD MIT VISION, MISSION UND DEN FUNF MOTTOS, VON

DENEN JEDESJAHR EINES DETAILLIERT AUSGEARBEITET UND IMPLEMENTIERT WIRD.
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Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

LEITLINIE FUR JEDEN MITARBEITER: ERSTES LEITBILDKARTEN-SET

ZUM MoOTTO , TRADITION PFLEGEN — ZUKUNFT GESTALTEN".

Gewinner

Lindenhofgruppe, Bern/CH
Leitbildentwicklung Lindenhofgruppe
www.lindenhofgruppe.ch/de
www.lindenhofgruppe.ch/de/ka2017
stationar:  35.938

ambulant: 102.193

2.550

428 Mio. CHF

2013 bis 2019; ab 2020 kontinuierliche
Weiterentwicklung

Wechselseitiger Prozess (Top-down/Bottom-up),
der viele Multiplikatoren einbindet, das Instru-
ment Leitbildkarte, das alle Mitarbeiter direkt
erreicht.

regelmiBige Uberpriifung innerhalb der
Leitbildgruppe, bei Kaderworkshops, durch
Mitarbeiterzufriedenheitsbefragung und in
Mitarbeitergespréachen

breite Implementierung: Leitbildkarten,
Mitarbeiter-Gesprache, Jahresziele, Intranet,
MA-Magazin, Newsletter, Events, Plakate,
Filme etc.

Lindenhofgruppe Bern

KADERWORKSHOP ZUR LEITBILDUMSETZUNG MIT LIVE-ZEICHNER,

DER WICHTIGE INHALTE IN BILDERN FESTHIELT.

verantwortlich

in PR/Marketing
Mirjam Huber

Leiterin Marketing und
Kommunikation

in der Geschéftsfiihrung
Doris Benz, Dr. med.,
Dr. oec.

Stab, Unternehmensent-
wicklung, Strategy Office
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Vﬁantes

Beste interne Kommunikation

MISSION KLARTEXT — KLINIK
DIE VIVANTES AWARD
MITARBEITERBEFRAGUNG

BESTE INTERNE KOMMUNIKATION
Nominierung: Vivantes Berlin

ampagne zur Mitarbeiterbefragung 2016: ,Mission
Klartext. Wir sind gefragt.’

Endlich Klartext reden. Die Meinung sagen. Ernst
genommen werden. Den Konzern voranbringen. Das
durften und sollten alle 15.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von Vivantes im Rahmen einer konzern-
weiten Mitarbeiterbefragung im Herbst 2016. Die
erste Vollbefragung seit neun Jahren wurde von einer
kreativen und vielfaltigen internen Kampagne begleitet,
die sich in drei Phasen einteilte: Aktivierung — Verstar-
kung — Ergebniskommunikation. Ziel war es, den
Kulturwandel zu unterstitzen und den Dialog im
Unternehmen zu verstérken. Die individuelle Ansprache

- 12
' w -
Vivantes J
4 Mitarbeiterbefragung 2016
* Ihr Engagement zéhlt,

g e it o e : -\
1. Simmbr b , s -

Mitarbeiterbefragung 2016

; - " -
VWantes J Viantes e
__Mitarbeiterbefragung 2016 Mitarbei\'ré-i_’bef_raémg 2016

Ihre Grandlichkeit entscheidet. Ihr Einblick bringt uns weiter.

aller Berufsgruppen sowie die Nachhaltigkeit der
Kommunikation standen hierbei im Fokus.

Die Kampagne bestand aus einer bunten Mischung
aus Kommunikationsmaterialien um sicherzustellen,
dass alle Mitarbeiter in den Gber 110 Einrichtungen
auf verschiedenen Kanalen mit Informationen versorgt
werden: Bewegtbild, Aufkleber, Plakate, Schoko-
tafelchen, Taschentlicher sowie die klassischen Medien
E-Mail-Newsletter, Mitarbeiterportal und Mitarbeiter-
magazin. Im Rahmen einer Roadshow wurde zudem an
allen neun Klinikstandorten persénlich informiert und
zu Fragen eingeladen.

FUOR ALLE BEI VIVANTES VERTRETENEN BERUFSGRUPPEN WURDEN INDIVIDUELLE PLAKATMOTIVE MIT

PASSENDEN SPRUCHEN GESHOOTET UND AUF ALLEN STATIONEN UND IN ALLEN BEREICHEN AUFGEHANGT.
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IMMER SCHON
FUR DURCHBLICK
SORGEN!

RUHIG MAL

NICHT HEULEN, DIE KLAPPE ‘
MACHEN! AUF\BEI.S.SEN,

NEBEN DER GROSSEN PLAKATKAMPAGNE WURDE IN DER —
PHASE DER VERSTARKUNG MIT KLEINEREN GIVE-AWAYS
UND AUFKLEBERN MIT FLOTTEN SPRUCHEN FUR WEITERE

AUFMERKSAMKEIT GESORGT. vﬁantes I

NICHT HEULEN.
MACHEN! |

2016
Mllarbealefbe!fagung
19. September bis 7. Oktober

Machen Sie mit!

170, 1l beete.

iamars, Arouss Alles

nominiert

Institution Vivantes Netzwerk fiir Gesundheit GmbH, Berlin/D
Name des Projekts Mission Klartext. Wir sind gefragt.
Homepage  www.vivantes.de
Link zum Projekt www.viva-vivantes.de/mab2016
Anzahl Patienten 2016 575.429
Mitarbeiter 2016 15.467
Umsatz 2016 1,16 Mrd. Euro

Zeitraum Juni bis Dezember 2016

Wichtigste MaBBnahmen Plakatkampagne, Roadshow, Give-Aways, Flyer,
Ergebnisbroschiire, wéchentlicher Emailnewsletter
mit Beteiligungsquote, Aufkleber, Podcasts

Ergebniskontrolle Im Vergleich zur Branche konnte bei Vivantes eine
hohe Aktivierungsquote nachgewiesen werden
(Uber 50 % Beteiligung).

Resultate Hohe Identifikation mit Vivantes als Arbeitgeber
(,Ich werde gefragt und kann mitgestalten”).
Der Dialog im Konzern wurde angeregt.

Vivantes Berlin

JETZT WAS
IN BEWEGUNG
SETZEN!

Mlat ek uping 7910
1. Sotw v I 1. i
s 111

RAUSHOLEN,
WAS GEHT!

verantwortlich

in PR/Marketing
Sophie Lehmann
Leiterin Interne

Kommunikation Marketing

in der Geschaftsfiihrung
Dr. Andrea Grebe
Vorsitzende der
Geschéftsfihrung
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medius
KLINIKEN

EINE GEMEINNOTZIGE GESELLSCHAFT
DES LANDKREISES ESSLINGEN

Beste interne Kommunikation

MiT DEN MITARBEITERN KLINIK
ZU EINER NEUEN MARKE AWARD

BESTE INTERNE KOMMUNIKATION
Nominierung: medius KLINIKEN Esslingen

m Ende eines partizipativen und ergebnisoffe-

nen Markenentwicklungsprozesses stand fir die
ehemaligen Kreiskliniken Esslingen ein neues, gemein-
sam entwickeltes Wertemodell und ein neuer Name:
medius KLINIKEN.

In diesen sensiblen Prozess, der auch Unsicherheiten
auf Seiten der Belegschaft auslésen kann, wurden die
Mitarbeiter von Anfang an mit einbezogen und immer
wieder umfassend informiert. Das Konzept basiert auf
der Idee, dass eine Marke und ihre Werte nicht von
der obersten Fiihrungs-

ebene , ausgedacht”, sondern in vielen Gesprachen
mit Mitarbeitern aller Bereiche und Hierarchieebenen
herausgearbeitet werden.

Mit Workshops, GroBgruppen-Veranstaltungen,
Einzelinterviews und per Intranet konnten sich tGber

prreiannes

medius
KLINIKEN

[r SE e M

350 Mitarbeiter aktiv in die Entwicklung der Marke
einbringen. Zum Start unter neuer Fahne im Dezember
2016 gab es dann Mitarbeiterveranstaltungen an allen
Standorten, in denen Geschéaftsleitung und Mitglieder
der interdisziplinaren Projektgruppe die Kollegen um-
fassend Uber alle Neuheiten — unter anderem den bis
dahin noch geheim gehaltenen neuen Namen -
informierten.

Jeder Mitarbeiter bekam ein Marken-Paket mit
College-Tasche, Kaffeebecher, Notizbuch und vielem
mehr. Ebenfalls im Packchen war eine kleine Marken-
fibel, die mit wenigen Worten und grofB3en Bildern
zeigt, woflr die medius KLINIKEN stehen und was
hinter den einzelnen Werten steckt. Und naturlich ein
groBBes Dankeschon an alle Kollegen fir das groBartige
Miteinander auf dem Weg zu einer unverwechselbaren
Marke.

e e
et

EINE KLEINE MARKENFIBEL ZEIGT DEN MITARBEITERN IN GROSSEN BILDERN UND WENIGEN WORTEN,

WOFUR DIE MEDIUS KLINIKEN STEHEN UND WAS DAS FUR DAS TAGLICHE HANDELN BEDEUTET.
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Institution

Name des Projekts
Homepage

Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum

Wichtigste MaBBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

medius KLINIKEN Esslingen

st
|
W

r"f.
I Vertrauen Knnen

PRAKTISCHE ALLTAGSHELFER IM WELCOME-PACKAGE UND EINE KLEINE MIARKEN-
AUSSTELLUNG AN JEDEM STANDORT VERSCHAFFEN DER NEUEN MARKE EINEN GUTEN
START UND VERANKERN SIE BEI DEN MITARBEITERN.

nominiert verantwortlich

medius KLINIKEN, Esslingen/D

Unsere neue Marke — interne Kommunikation
www.medius-kliniken.de

stationér: 44.380

ambulant:  130.000

2.800

223 Mio. Euro

in PR/Marketing
Iris Weichsel

Leitung Kommunikation

und Strategie
Marz 2015 bis Februar 2017

partizipativer Markenentwicklungsprozess,
Information per Mitarbeiterzeitung, Intranet,
Welcome-Package, Markenfibel, Newsletter,
Marken-Trailer

in der Geschéftsfihrung
Thomas A. Kréh
Geschéftsfihrer

auf Basis der Reaktionen wahrend und nach

der Mitarbeiterversammlung
von Beginn an hohe Sympathie und

Identifikation mit dem neuen Wertemodell
und dem neuen Markenauftritt
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Beste interne Kommunikation

Regionale Kliniken
{ Holding RKH GmbH

CHARMEOFFENSIVE
+LACHELN WIRKT"

KLINIK
AWARD

BESTE INTERNE KOMMUNIKATION
Nominierung: RKH Ludwigsburg

harmeoffensive in Form einer internen , Lacheln
wirkt” Kampagne, um die Servicebereitschaft der
Klinikmitarbeiter zu steigern.

Die Kampagne sollte durch verschiedene Medien

und MaBnahmen den Mitarbeitern an insgesamt zehn
Klinikstandorten Lust machen, im Alltag zu lacheln und
freundlicher zu sein — den Patienten, Besuchern und
Kollegen gegentber. Ziel war es, die Servicequalitat
zu verbessern und die Service- und Kommunikations-

bereitschaft zu steigern, um so eine héhere Zufrieden-
heit der Patienten, Mitarbeiter und Zuweiser zu
erreichen.

Die authentische ,Lachelkampagne” spielt das Thema
Freundlichkeit im Klinikalltag auf ebenso charmante
wie plakative Art und Weise und die eigenen Klinik-
mitarbeiter als Testimonials sorgen fir eine hohe inter-
ne Identifikation und Akzeptanz.

Charmeoffensive 2014

lung teilzencm men
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fur mehr Patienten-

DANKESPOSTKARTE FUR DIE MITARBEITER

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Patienten stationar
Patienten ambulant
Mitarbeiter 2014
Umsatz 2014

Zeitraum

Wichtigste MaBBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

nominiert

Regionale Kliniken Holding RKH GmbH, Ludwigsburg/D
Charmeoffensive ,Lacheln wirkt”

www.verbund-rkh.de
www.verbund-rkh.de/de/verbund/informationen/presse
109.396

281.219

7.767

754,91 Mio. Euro

Kampagnenzeitraum Januar bis Dezember 2014 ff.

Aufsteller, Poster, Serviceschulungen, Spiegelaufkleber,
Dankeskarten, Give aways und Film

Wird nach drei Jahren anhand einer Patientenumfrage
durchgefihrt.

Positive Resonanz der Mitarbeiter und Patienten, Verbes-
serung des Arbeitsklimas. Motivation zur Teilnahme an
Serviceschulungen und Coachings. Sukzessive Reduzie-
rung der Beschwerden und Verbesserung der Umfrage-
ergebnisse in punkto Kommunikation, Aufkladrung und
Freundlichkeit.

verantwortlich

RKH Ludwigsburg

AUFSTELLER IN DEN KLINIKEN, SPIEGELAUFKLEBER UND GIVE AWAYS

in PR/Marketing
Alexander Tsongas
Abteilungsleiter
Marketing

in der Geschaftsfihrung
Prof. Dr. Jérg Martin
Geschéftsfihrer
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Bester Qualitats- und Jahresbericht

Kantonsspital Aarau @

360° GRAD OPTIK KLINIK
DANK VIRTUAL REALITY AWARD

BESTER QUALITATS- UND JAHRESBERICHT
Gewinner: Kantonsspital Aarau

Der Jahresbericht der Kantonsspital Aarau AG ist
unter dem Link www.ksa2016.ch abrufbar. Der Betrachter nimmt dabei die Sicht eines Patienten
ein und navigiert sich interaktiv durch das Spitalgeléande.
Ob Ambulanzfahrzeug, Arzterapport oder Operations-
saal, der User kann den verschiedenen Experten dank

360-Grad-Technik virtuell Uber die Schultern schauen.

Der Betrachter kann den Fachleuten Uber die Schulter
schauen. Virtual Reality mit 360°-Optik macht spannende
Einblicke in ein ereignisreiches Spitaljahr moglich. Im
Virtual-Reality-Rundgang werden die neuen Geb&ude
(Kopf- und Neurozentum) und Raumlichkeiten
(Zentrum fur Notfallmedizin), aber auch Behandlungs-
pfade (Onkologiezentrum Mittelland) oder Arzteteams
(Viszeralchirurgie) aus dem Jahr 2016 verstandlich
erklart und prasentiert.

Der Jahresbericht bietet eine Mischung aus bewegten
und statischen Elementen. Das neue Bild- und Film-
material, welches die inter-punkt. AG flr das KSA er-
stellt hat, wird neben dem Jahresbericht kiinftig auch
auf der Homepage des Spitals eingesetzt.

DER JAHRESBERICHT 2016 DES KANTONSSPITALS AARAU IST MIT DER KSA-CARDBOARD VIRTUELL ERLEBBAR.
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Kantonsspital Aarau

VIRTUAL REALITY MIT360°-OPTIK ERMOGLICHT

SPANNENDE EINBLICKE IN EIN EREIGNISREICHES

SPITALJAHR. DER BETRACHTER NAVIGIERT SICH
INTERAKTIV DURCH DAS SPITALGELANDE UND KANN
DEN FACHLEUTEN UBER DIE SCHULTER SCHAUEN.

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Format und Papier
Sonderelemente
Auflage

Resultate

Gewinner

Kantonsspital Aarau/CH

Jahresbericht der Kantonsspital Aarau AG
www.ksa.ch

www.ksa2016.ch

stationar:  27.750

ambulant: 521.827

3.352

620 Mio. CHF

nur online

nur online

keine

Der Jahresbericht 2016 des Kantonsspitals
Aarau fand groBBen Anklang und sorgte fiir

viele positive Riickmeldungen von
Mitarbeitern und Dritten.

verantwortlich

in PR/Marketing
Andrea Riegg
Leiterin Unternehmens-

kommunikation

in der Geschaftsfiihrung
Robert Rhiner
CEO
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SCHULTHESS KLINIK

Bester Qualitats- und Jahresbericht

JAHRESBERICHT AN DER
SCHNITTSTELLE ANALOG — DIGITAL

KLINIK
AWARD

BESTER QUALITATS- UND JAHRESBERICHT
Nominierung: Schulthess Klinik Zirich

Das Projekt , Schulthess Klinik Jahresbericht 2016"
nutzt und verbindet die verschiedenen medien-
spezifischen Potenziale, welche der Print- und Online-
bereich bieten. Wahrend die Printversion haptisch
Uberrascht und dem Leser in kiirzester Zeit einen Uber-
blick Uber die wichtigsten Fakten der Klinik vermittelt,
|&dt die Jahresbericht-Microsite mit digitalgerechten
Texten, Bildern und Videos dazu ein, detaillierter in die
Themen der Klinik einzutauchen.

Die aufwendige Print-Produktion (Lamelle und hoch-
wertiger Druck) erregt Aufmerksamkeit, Gberrascht
und sticht damit aus der saisonalen Flut von Jahres-

berichten heraus. Die digitale Version dient mit ihrer
Struktur und ihrem Design auch in den Folgejahren als
Plattform fir die Publikation des Jahresberichts.

Der Megatrend Digitalisierung hélt auch in der Gesund-
heitsbranche Einzug. In Zukunft werden Jahres-
berichte zunehmend digital prasentiert. In den ver-
gangen Jahren wurde viel Papier verwendet, um lange
Jahresberichte zu produzieren. Die Schulthess Klinik
setzt mit dem pragnanten und innovativen Print-
Jahresbericht ein Zeichen und bewegt ihre Leserschaft
sanft in Richtung digitale Welt.

DER PRINT-JAHRESBERICHT 2016 ENTHALT NEU NUR NOCH ZWOLF SEITEN UND KONZENTRIERT

SICH AUF DIE WICHTIGSTEN HIGHLIGHTS, KENNZAHLEN UND ERRUNGENSCHAFTEN DER KLINIK.
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JAHRESBERICHT-WEBSITE. IM
DIGITALEN BEREICH SIND AUSFUHRLICHE

INFORMATIONEN SOWIE ZAHLEN UND

FAKTEN UBER DIE ABTEILUNGEN DER

SCHULTHESS KLINIK ZU FINDEN.

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2016
Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Format und Papier

Auflage

KOMPETENZKREIS.

DER PATIENT IM FOkus

nominiert

Schulthess Klinik, Zirich/CH
Jahresbericht 2016
www.schulthess-klinik.ch
jahresbericht.schulthess-klinik.ch
stationar: 8.480

1.200

200 Mio. CHF

Umschlag: 229 x 324 mm, Inhalt: 228 x 322 mm,
Papier Algro Duo, Umschlag: 360 gm?,
Inhalt: 200 gm?2

3.000

verantwortlich

Schulthess Klinik Ztirich

in PR/Marketing
Simone Marquart
Stv. Leiterin Marketing
und Kommunikation

in der Geschaftsfiihrung
Andrea Rytz
Direktorin, CEO
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Bester Qualitats- und Jahresbericht

LINDENHOFGRUPPE

TRILOGIE IM ZEICHEN
DES LINDENBAUMES

KLINIK
AWARD

BESTER QUALITATS- UND JAHRESBERICHT
Nominierung: Lindenhofgruppe Bern

ie Lindenhofgruppe, die sich aus den drei Berner

Traditionsspitalern Engeried, Lindenhof und
Sonnenhof zusammensetzt, verdffentlicht jahrlich einen
Geschaftsbericht in Printversion. In einer Geschafts-
berichts-Trilogie fir die Jahre 2014, 2015 und 2016
hat die Lindenhofgruppe, die stolz das Lindenblatt in
ihrem Logo tragt, die Lindenbaum-Trilogie konzipiert
und umgesetzt.

Die aktuellen Entwicklungen aus dem jeweiligen
Berichtsjahr werden in Bezug auf die jeweilige Unter-
nehmensstarke beleuchtet. Elemente des Linden-
baums ziehen sich wie ein roter Faden durch die drei

LINDENHOFGRUPPE

JAHRESBERICHT
2014

Geschéftsberichte und symbolisieren drei unserer
wesentlichen Starken: breites Angebot, Vernetzung
und Tradition.

Die ,Lindenbaum-Trilogie” besteht aus drei eigenstan-
digen, grafisch zusammengehdorigen Teilen. Das hap-
tische Erlebnis mit der Lackpragungen auf den Titel-
seiten fasziniert und bewirkt eine emotionale Bindung
des Lesers. Printausgaben animieren den Empfanger
zum entspannten Lesen.

L

= &
LINDENHOFGRUFPE

LINDENHOFGRUPRE

GESCHAFTSBERICHT BESCHAFTSBERICHT
ms 2018

ALLE TITELSEITEN AUS DER TRILOGIE 2014, 2015 UND 2016 TRAGEN EINE GLANZENDE BESCHICHTUNG UND

LASSEN JAHRESRINGE, VERNETZUNG UND WURZEL ZU EINEM FUHLBAREN ERLEBNIS WERDEN.
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FOTOS VON EINST UND HEUTE ZUR DARSTELLUNG

DER MEDIZINISCHEN UND GESELLSCHAFTLICHEN

ENTWICKLUNG.

KENNZAHLEN AUS DEM GB 2015 MIT EINBEZUG

DES LINDENBLATTES ALS INFOGRAFIK.

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Format und Papier

Sonderelemente

Auflage

Resultate

nominiert

Lindenhofgruppe, Bern/CH

Trilogie Geschéftsbericht 2014 - 2016
www.lindenhofgruppe.ch/de
www.lindenhofgruppe.ch/de/downloads
stationar:  35.938

ambulant: 102.193

2.550

428 Mio. CHF

DIN A4/Umschlag 300 g/m?, Inhalt 120 g/m?2
(MultiOffset hochweiss FSC)

Veredelung Titelseite, Sujet Jahresringe,
Vernetzung und Wurzeln prégelaminiert,
Plano-Transparent (112 g/m?) vor ganzseitigen
Fotoseiten

2014: 4.000; 2015: 3.000; 2016: 2500 Stiick
(die GB werden an externe, interne Personen
und Institutionen versandt oder Uiberreicht,
Download online)

Gestaltung, Inhalte und Werte bilden ein
stimmiges Ganzes; GB |&ddt zum Querdenken
ein, bindet und fasziniert die Menschen fur die
Lindenhofgruppe

Lindenhofgruppe Bern

i N

verantwortlich

in PR/Marketing
Mirjam Huber
Leiterin Marketing und

Kommunikation

in der Geschéftsfiihrung
Doris Benz, Dr. med.,
Dr. oec.

Stab, Unternehmen-
sentwicklung, Strategy
Office
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Universitat Regensburg
Orthopadische Klinik

Bester Qualitats- und Jahresbericht

DAS GANZE IST MEHR ALS KLINIK

DIE SUMME SEINER TEILE

BESTER QUALITATS- UND JAHRESBERICHT
Nominierung: Orthopadische Universitatsklinik Regensburg

E s ist sehr trist, ein reines Zahlenwerk des Jahres-
rickblicks zusammenzustellen. Neben den Ublichen
und pflichtgeméaBen Statistiken und Verzeichnissen
sollen ebenso Patienten und niedergelassene

Gelenkimplantate

Immer mehr kiinstliche
Gelenke muissen wieder

ausgetauscht werden

Der Ersalz von v
Chirurgen der Or
Bad Abbach vor

I Badk At

1en Eritprothesen shieg die Rate der LLawerdes B oft o achnell kit

LBk 1 adl abbach Bemorou (e

Speratainiben durhgHihT werden

Optimierte Position der

AWARD

Zuweiser angesprochen werden. Gleichwohl steht der
gesamte Bericht in einem anerkannten klinischen und
wissenschaftlichen Kontext und zeigt die Entwicklung
der Klinik. Unser Motto: Der Jahresbericht ist unsere
Visitenkarte.

Hiiftgelenkimplantate mit

Navigationstechnik

O tpelenkenats it dhe Urvachs T dan rlihzoitigen Golork:

Lusatn der Galenhtede nach v vernchledll und damt auch in hobe
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Tanl doi ergeietiten
oy U il 3% Prosent ABseding st
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hal 2u i,
Dby rmasste sieh dev cothopbdisthe

EXEMPLARISCHE DOPPELSEITE FUR DIE VORSTELLUNG EINER AUFWANDIGEN,

INNOVATIVEN UND ANSPRUCHSVOLLEN VERSORGUNG AUF HOCHSTEM NIVEAU.
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Institution

Name des Projekts
Homepage

Anzahl Patienten 2014

Mitarbeiter 2014

Umsatz 2014

Format und Papier

Auflage

untalichirurgie

7 o - o ol r
Versorgungsspektrum

Unfallchirurgie

Orthopéadische Universitatsklinik Regensburg

UBERSICHT FUR PATIENTEN UND NIEDERGELASSENE ZUWEISER, WELCHE GELENKE

UNFALLCHIRURGISCH VERSORGT WERDEN — FUR DEN NIEDERGELASSENEN

KOLLEGEN MIT DEM JEWEILIGEN OSTEOSYNTHESEVERFAHREN.

nominiert

Orthopadische Universitétsklinik Regensburg/D
Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile

www.ur.de/orthopaedie
stationar: 3.884
ambulant: 17.833

186

ca. 17 Mio. Euro

DIN A4, Umschlag: 235 g Chromokarton,
einseitig folienkaschiert matt. Innen: 135 g
Bilderdruck Offset matt, 68 Seiten

ca. 5.500

verantwortlich

in PR/Marketing
Klaus Bahringer
Mediengestalter

in der Geschéftsfiihrung
Prof. Dr. med. Dr. h.c.
J. Grifka

Direktor der Klinik
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tirol kliniken

TATORT TIROL KLINIKEN

Bester Qualitats- und Jahresbericht

KLINIK
AWARD

BESTER QUALITATS- UND JAHRESBERICHT
Nominierung: tirol kliniken

Ein Geschaftsjahr verlauft selten ohne Uberraschun-
gen und ist somit fir Verantwortungstrager wie fir
Beschéftigte nicht nur herausfordernd, sondern mit-
unter ziemlich spannend. So wurde die Idee gebo-
ren, die fiktive Story eines Krimis mit der niichternen
Realitat zu verbinden. Zugegeben, kein wirklich alltag-
liches Vorhaben, aber allemal einen Versuch wert. In
Zusammenarbeit mit Bestsellerautor Bernhard Aichner
und dem Verlag eco.nova wurde dieses Experiment
gewagt und in die Tat umgesetzt. Das Ergebnis: PLAY.
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PLAY ist nicht nur Krimi, sondern der Geschaftsbericht
des Jahres 2014 der Tirol Kliniken GmbH, mit Zahlen,
Daten und Fakten. PLAY ist wahrscheinlich der erste
Geschaftsbericht eines Unternehmens, der wirklich
fesselt und in Spannung versetzt.

BERNHARD

AICHNER

s
HE

JAHRES-

BERICHT
014
Ah

2 tirol kliniken

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2014

Mitarbeiter 2014
Umsatz 2014

Format und Papier

Sonderelemente

Auflage

tirol kliniken

PLAY (1) - DRAMATISCHE RETTUNG EINES VERUNGLUCKTEN — WIRD ER STERBEN? SEIN

LEBEN LIEGT IN DER HAND DERER, DIE UM SEIN LEBEN IN DER INTENSIVSTATION RINGEN.

nominiert

Tirol Kliniken GmbH, Innsbruck/A
PLAY - Geschéftsbericht
www.tirol-kliniken.at
www.tirol-kliniken.at/geschaeftsbericht
stationar: 118.792

ambulant: 1,148.454

7.910

616 Mio. Euro

Taschenbuchformat, Innenteil 100 g,
Vorsatz/Nachsatz 120 g

Buchdruck Hardcover mit rundem Riicken

max. 5000

verantwortlich

in PR/Marketing

Dr. Nikolaus Lottersberger
Leiter der Abteilung PR
und Kommunikation

in der Geschéftsfihrung
Mag. Stefan Deflorian
Geschéftsflihrer
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]
sana

SANA GESCHAFTSBERICHT KLINIK
UND BLAUBUCH — AWARD
MEDIZIN, DIE BEWEGT

BESTER QUALITATS- UND JAHRESBERICHT
Gewinner: Sana Kliniken

Gleichzeitig erhalt der Leser mit dem Sana Blaubuch
Einblicke in die Zukunft der medizinischen Entwicklung
bei Sana. Das Design ist gepragt von der Orientierung
an den neuen Lesegewohnheiten und bietet interes-
sante Zusatzinformationen.

it der Kombination aus Geschaftsbericht und Sana
Blaubuch ist die Sana Kliniken AG Vorreiter im
Rahmen der Klinikkommunikation in Deutschland.

Der Geschéftsbericht bietet einen klar strukturierten

und umfassenden Finanzbericht mit integriertem

Personalbericht, der die Berichterstattung tiber den Durch die ergéanzten Online-Versionen beider

Geschaftsverlauf und die finanziellen Resultate Magazine bietet die einmalige Kombination des Sana

abbildet. Geschéftsberichts dem Leser einen umfassenden
Einblick in einen der gréBten privaten Klinikverbiinde
Deutschlands.

[Eine kleine Geachictie der
Onhopadie und Unialichinungia madannisch cewegt parsdniich hewent

Sana Kliniken
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DIE MEDIZINISCHEN INNOVATIONEN DER SANA, ERGANZT DURCH WEITERE

SPANNENDE INFORMATIONEN IM SANA BLAUBUCH
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Institution

Name des Projekts
Homepage

Anzahl Patienten 2012

Mitarbeiter 2012
Umsatz 2012

Format und Papier

Sonderelemente

Auflage

Geschaftsbericht 2012

| Bana Kiniken AG.

Gewinner

Sana Kliniken AG, Ismaning bei Miinchen/D
Sana Geschaftsbericht und Sana Blaubuch
www.sana.de

stationar:  1.592.431

ambulant: 1.114.053

26.000

1,79 Mrd. Euro

229 x 312 mm geschlossen , Umschlag: LuxoArt
Samt 1.1 Vol., 200 g/m? Innen: LuxoArt Samt 1.1
Vol., 150 g/m?, Geschéftsbericht 128 Seiten,
Blaubuch 52 Seiten

Banderole zur Verbindung der beiden Elemente
1.500 Kombipakete Geschéftsbericht und

Blaubuch; zusatzlich das Blaubuch mit einer
Einzelauflage von 11.500 Stiick

ATTRTKTIV DESIGNT

verantwortlich

in PR/Marketing
Susanne Heintzmann
Leiterin Stabsstelle
Unternehmens-

kommunikation

in der Geschéftsfihrung
Dr. Michael Philippi
Vorstandsvorsitzender
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SCHON

Bester Qualitats- und Jahresbericht

*) KLINIK

AuUs DATEN WERDEN TATEN

KLINIK
AWARD

BESTER QUALITATS- UND JAHRESBERICHT
Nominierung: Schoén Kliniken

ualitdtsmedizin — viele Krankenhauser
beanspruchen dies fir sich.

Der Qualitatsbericht der Schén Klinik dokumentiert die
umfassende Qualitdtsmessung, um die Behandlungs-
ergebnisse der Klinikgruppe transparent darzustellen.

Dazu befragt die Schon Klinik alle 88.000 Patienten
zu ihrer Zufriedenheit und misst den Behandlungsfort-
schritt zwischen Aufnahme und Entlassung sowie oft
auch Monate danach.

— Beispiel Riicken

Wie die Schon Klinik

die Qualitat medizinischer
Behandlungen misst.

. 7.000

Die Qualitatsdaten werden im jéhrlichen

Bericht anschaulich aufbereitet. So kdnnen die Arzte
z. B. sagen, welche Erfolgsaussichten eine Ricken-
schmerzbehandlung hat. In Interviews wird deutlich,
wie die Messung besonders erfolgreiche Therapiebau-
steine identifiziert und die Behandlung weiter
verbessern kann — also wie aus Daten Taten werden.

The Bebambtongeerpetrizee mner Wirbei-  ration 33 einer deuthichen Schmenzlinde-
weerden i Ser rung {ir die Pstienten? Hislten die Behand-

o vier Tanpunicen gemensen. Wichtig it ungaterusshritte mich im Alluag an? Dise
mmAr det Vergieen dea PACentantustanas  Fragen untermchl e Bchom Kiinik be: mehr

vor und nach dec Oporston FuLmo @w Jpe  als 7000 Wirbelssulencatienten pio Jaar

Voriditerang aes
Grmundneisrustandes

1.000 Briefe 70-80%

Qusinksbesions 3053 Bebém Klinik

WIE MiSST DIE SCHON KLINIK QUALITAT? WELCHES QUALITATSVERSTANDNIS
HABEN IHRE MITARBEITER? DAZU MACHT DER QUALITATSBERICHT AUSSAGEN.
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Exhis Kiinik  Juslitveberiahe 2013

Schén Kliniken

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2012
Mitarbeiter 2012
Umsatz 2012

Format und Papier

Sonderelemente

Auflage

nominiert

Klinikgruppe Schén Klinik, Prien am Chiemsee/D
Qualitatsbericht

www.schoen-kliniken.de
www.schoen-kliniken.de/qualitaet

stationar:  88.000

8.500

591 Mio. Euro

DIN A4, Primaset, 188 Seiten

Qualitatsgrafiken im Internet
(www.schoen-kliniken.de/qualitaet)

25.000

[T

— Leben ohne den alles
bestimmenden Zwang
Betroffene spiiren einen
starken Drang, Dinge
zu tun, die sie selbst fiir
unsinnig halten.

sl o @
Dt # 1 ‘)» :
dor Pationten mit Zwangastdrungen
kommen bel Entlassung aus dir
on Klinik wisder ohne lihmencle

Zwangsrituale aus

sk berichs 3013 Scbie Kl

WELCHE THERAPIEFORTSCHRITTE KONNTE DIE SCHON KLINIK BEI
PATIENTEN ERZIELEN? DAS DOKUMENTIERT DER QUALITATSBERICHT,

AUCH MIT ANSCHAULICHEN INFOGRAFIKEN.

verantwortlich

in PR/Marketing

Maike Zander

Leitung Unternehmens-
kommunikation

in der Geschaftsfiihrung
Dr. Michael Knapp
Geschéftsfiihrer
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z—fp Bestes Klinikmagazin

Siidwiirttemberg

ZfP Stidwiirttemberg

g Zahlen, Daten, Fakten.

PSYCHIATRIE KLINIK FACETTEN

W
3"

Psychiatri 'l
in Bewegung

fmrtven fletarviurg wittet e Uogrtists ’

IN ALL IHREN FACETTEN AWARD

BESTES KLINIKMAGAZIN

Gewinner: ZfP Stidwiirttemberg e 1.1 e

Drei Mal jéhrlich erscheinen die Facetten, das Unter-
nehmensmagazin des ZfP Stidwirttemberg. Im
Gegensatz zu einem klassischen Unternehmensmagazin,
das Uber aktuelle Geschehnisse aus der Einrichtung
berichtet, gehen die Facetten neue Wege: In jeder
Ausgabe wird ein Schwerpunktthema ausfihrlich und
aus verschiedenen Blickwinkeln behandelt. Solche
Themen sind entweder einzelne psychiatrische und
psychosomatische Diagnosen oder aktuelle wie kiinftige
Entwicklungen in der Psychiatrielandschaft.

Das Magazin behandelt seit seiner Entstehung auf
verstandliche Art und Weise komplexe Themen aus
Psychiatrie und Psychosomatik und erreicht damit eine
groB3e Leserschaft. Mit einem 2017 erfolgten Relaunch
wurde das Konzept optimiert. So werden beispielsweise
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Fachbegriffe in einem Glossar erklart, in der Rubrik
.nachgefragt” beantworten Experten drei Fragen zu
komplexen Themen. Die Grundlage fir die Texte sind
Gesprache mit internen wie auch externen Experten.
Auch Betroffene kommen zu Wort und berichten Gber
ihre Erfahrungen.

Auf diese Weise gelingt es, Nahe und Verstandnis

zu schaffen, psychische Erkrankungen werden ernst
genommen und Betroffene motiviert, sich ohne Scham
Hilfe zu suchen. Ein hochwertiges Layout und eine
ansprechende Gestaltung wecken, zusatzlich zu den
spannenden Themen, die Leselust. Dies bestatigen
auch die Rickmeldungen der Leser: ,Die Facetten sind
mit Abstand das beste Print-Magazin, das derzeit im
deutschen Sozial- und Gesundheitsmarkt erscheint.”

BELEUCHTET EIN THEMA IN UNTERSCHIEDLICHEN
FACETTEN, ALLE RELEVANTEN INFORMATIONEN
WERDEN GEBUNDELT. DABEI GEHT DER BLICK

AUCH UBER DAS EIGENE UNTERNEHMEN HINAUS.

UNTERSCHIEDLICHE JOURNALISTISCHE DARSTELLUNGSFORMEN,
INFOGRAFIKEN UND AUSSAGEKRAFTIGE FOTOS IN VERBINDUNG
MIT EINEM KLAREN LAYOUT VERANSCHAULICHEN KOMPLEXE

THEMEN UND INFORMIEREN UBER HINTERGRUNDE.

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2016

Aut dom nehbgen Weg?
i
—N1g.

Traumatherapie

unterm Mangobaum

Ugands weist sine kange Geschichle von Blsgerkriegen auf und war von
den wohl schlimensten Konfiikten der Geschichte Afrikas betraffen.

Dr. Ukrike Amann, Déf i

im 2
wie Sie Traumats der Bevolerung doet aufgearbeitet

werdes,

Gewinner

ZfP Stidwiirttemberg, Bad Schussenried/D
Psychiatrie in all ihren Facetten
www.zfp-web.de
www.zfp-web.de/unternehmen/kommunikation
stationar: 17.000

ambulant: 43.000

Nachfrage von Interessierten, Einrichtungen
und Beratungsstellen erhéht. Sie ist pramiert
mit dem KlinikAward 2015.

e 80%

in PR/Marketing
Heike Amann-Stérk

Mitarbeiter 2016 4.000 Leitung Unternehmens-
Umsatz 2016 177 Mio. Euro kommunikation
Auflage 4.800
Zielgruppe Kooperationspartner, Betroffene, Beratungs- in der Geschaftsfiihrung
stellen, Bevélkerung, Politik, Mitarbeitende, Frank Kuhn
Zuweiser Leiter Unternehmen-
sentwicklung/Human
Verbreitung Das Magazin wird an Abonnenten in ganz Resources
Deutschland versandt.
DAS HOCHWERTIG GESTALTETE MAGAZIN Resultate Die Auflagenhéhe wurde aufgrund der grofBen
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klinikumbielefeld
L k wt fur

Jr dhre gesundhet

Bestes Klinikmagazin

VISITE iIm KLINIKUM BIELEFELD ki

AWARD

BESTES KLINIKMAGAZIN
Nominierung: Klinikum Bielefeld

ISITE soll - als modernes, informatives Magazin

Uber das Klinikum Bielefeld — die Menschen, die
dort arbeiten und die Medizin, die hier praktiziert wird,
informieren. Es erscheint in 3 - 4 Ausgaben pro Jahr.
Die Zeitschrift erscheint in einer Auflage von 15.000
Stick.

Die Zeitschrift ist kostenlos und wird in Apotheken und
Arztpraxen der Region ausgelegt, ist aber auch als
blatterbares Exemplar auf der Homepage des
Klinikums www.klinikumbielefeld.de zu sehen.

Wir haben uns entschieden, in jeder Ausgabe von

VISITE ein Schwerpunktthema in den Mittelpunkt zu
stellen, um den Leserinnen und Lesern moglichst
kompakt und unterhaltsam das Spektrum unseres
Krankenhauses naherzubringen.

Teil des Konzeptes sind auch Beitrage unserer Partner
aus der Stadt Bielefeld, um die Starken und Beson-
derheiten des Standortes attraktiv zu kommunizieren,
denn Bielefeld ist ja die ,Stadt, die es nicht gibt.” Im
Mittelpunkt der Publikation stehen die Menschen, die
am Klinikum Bielefeld arbeiten, denn mit ihnen steht
und fallt die Qualitat unserer Medizin.

AUSGABENR. 1]2017  weenistetiogde

Vi

Daz Gesundhetsmagazn des Kindumns Belefeld

SITZEN - WARUM SO VIEL
UND'WAS TUN WIR DAGEGEN?
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‘ khinikumbislefold

TiTEL DES MAGAZINS VISITE

INNENSEITEN DES MAGAZINS VISITE

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl| Patienten 2016
Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Auflage

Zielgruppe

Verbreitung

Resultate

Ein Hightech-
Arbeitsplatz
am Klinikum

Das Campus

Festival Bielefeldﬂ

kehrtzuriick

nominiert

Klinikum Bielefeld/D

Klinikmagazin VISITE
www.klinikumbielefeld.de
www.klinikumbielefeld.de/newsroom
140.000

2.600

180 Mio. Euro

15.000

Patientlnnen, Birgerinnen und Birger, Mitar-
beiterlnnen

Stadt Bielefeld und Umgebung

Das Produkt wird sehr gut angenommen, die
Auflage ist sehr schnell vergriffen.

Mehr
zum
Festival
unter

‘e campundestarabbistodeid do.

verantwortlich

Klinikum Bielefeld

in PR/Marketing
Axel Dittmar

Leiter Unternehmens-
kommunikation

in der Geschéftsfiihrung
Michael Ackermann
Geschéftsfihrer
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) ORTENAU
) KLINIKUM

Bestes Klinikmagazin

DAS HERZ CROSSMEDIALER KLINIK
GESUNDHEITSKOMMUNIKATION  AWARD

BESTES KLINIKMAGAZIN
Nominierung: Ortenau Klinikum Offenburg

atienten- und werteorientierte Gesundheitskom-

munikation fir die Menschen in der Region - dies
hat sich das Ortenau Klinikum zum Ziel gesetzt. Hierzu
werden Informationen Uber die Leistungsspektren der
Fachkliniken kommuniziert. Ziel ist es, das Vertrauen
der Biirgerinnen und Blrger der Region in die medizi-
nische und pflegerische Kompetenz des Klinikverbun-
des zu vertiefen.

Herz dieser crossmedialen Distribution von Gesund-
heitsthemen ist die Patientenzeitschrift , Ortenau
Gesundheitswelt”. Sie beinhaltet Themen rund um
Medizin und Gesundheit, anhand derer Chefarzte des
Ortenau Klinikums und das Leistungsspektrum ihrer
Fachkliniken vorgestellt werden — unterstitzt durch
Beitrage und Kommentare von Selbsthilfegruppen
und medizinischen Fachgesellschaften. Dariiber hinaus

ORTENAU

Informationen zu threr Gesundheit

Heft 12 | Winter/Frohjahr 2017

rsucheen Sie un seth sof umicrel webstie

www.ortenau-gesundheitsweltde
Kindertraumatologie
Wenn das eigene Kind verunglickt

Durch Mark und Bein

Wie gebrochene Rahrenknochen schaell
und sanht stabilisiert werden

Durch Meditation sicht eine Kiebspatientin

In der Stille zu sich selbst finden
- e \
I Lebén aus einer neven Perspekiive

Titelthema: .

k|
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GESUNDHEITSWELT

Die Kinderklinik Ortenau

Iwischen Hightechmedizin und Einfuhlungsvermdgen

bietet ein Serviceteil die Kontaktdaten aller Kliniken,
Veranstaltungstermine, News und viele weitere hilf-
reiche Informationen fir Patienten und Besucher des
Ortenau Klinikums.

Die innerhalb der verschiedenen Beitrage laiengerecht
aufbereiteten Gesundheitsthemen werden Uber vielfal-
tige Kanale weiterverbreitet: als weiterfihrende Infor-
mationen innerhalb der Webauftritte von Fachkliniken,
auf der Homepage www.ortenau-klinikum.de, auf dem
Portal www.ortenau-gesundheitswelt.de, tber Social
Media sowie in der Presse und ausgewahlten Online-
Medien. Auf diese Weise dienen die Artikel nicht nur
der Information von Menschen aus der Region,
sondern férdern auch die Suchmaschinenoptimierung
des Ortenau Klinikums.

2 oRTENA KUNIKUM

ogram™

TITELBILD DER AKTUELLEN AUSGABE
DER PATIENTENZEITSCHRIFT ,ORTENAU

GESUNDHEITSWELT”

Eltern

Institution
Name des Projekts

Homepage
Link zum Projekt

Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Auflage

Zielgruppe

Verbreitung

Resultate

nominiert

Ortenau Klinikum, Offenburg/D
Patientenzeitschrift ,,Ortenau
Gesundheitswelt”
www.ortenau-klinikum.de
www.ortenau-gesundheitswelt.de
stationar: 78.733

ambulant: nicht zentral gefihrt
5.292

370 Mio. Euro

30.000 je Ausgabe

Patienten, Angehdrige und an Gesundheitsthe-
men Interessierte aus dem Ortenaukreis jeden
Alters mit Fokus auf Altersgruppe 50+

im gesamten Ortenaukreis sowie Uberregional
zugénglich als PDF-Version im Internet auf
www.ortenau-gesundheitswelt.de (ca. 10.000
Seitenaufrufe/Monat)

hohere Bekanntheit, jahrlich steigende Patien-
tenzahlen; Integration von ca. 7 medizinischen
Fachgesellschaften oder Selbsthilfegruppen je
Ausgabe

Informations-
veranstaltungen
fur werdende

Ortenau Klinikum Offenburg

i
;z*

!
i

)

T
I
I
i
I
i

i

BEISPIELE AUS DER ORTENAU GESUNDHEITSWELT

verantwortlich

in PR/Marketing
Dieter W. Schleier
Leiter Zentrale Unterneh-

menskommunikation

in der Geschaftsfihrung
Christian Keller
Geschéftsfihrer
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= i Kliniken KéIn

Beste Medizin fiir alle.

INFORMATIONSBROSCHURE
UND IMAGEMAGAZIN IN EINEM

Bestes Klinikmagazin

KLINIK
AWARD

BESTES KLINIKMAGAZIN
Nominierung: Kliniken der Stadt Kéln

Anlésslich des flinfjdhrigen Bestehens des Brust-
zentrums Holweide sollte eine Broschiire entste-
hen, welche die Menschen in den Mittelpunkt stellt,
einen Blick hinter die Kulissen bietet und die Zusam-
menarbeit im interdisziplindren Brustzentrum erlautert.
Sie sollte Mut machen, ohne zu beschonigen, konkre-
te Tipps und Hilfestellungen sowie unterschiedliche
Perspektiven bieten und so ansprechend ,, magazinig”
gestaltet sein, dass sie immer wieder zur Hand genom-
men wird. Gleichzeitig sollte sie das neue Markenbild
der Kliniken KdIn widerspiegeln und unterstitzen.

In enger Zusammenarbeit mit den Kliniken Koln ent-
wickelte die Journalistin Dr. Petra Zahrt, selbst Betrof-
fene, das Konzept; dieses orientiert sich daher sehr
an den Bedirfnissen der Betroffenen. Das Team des

B Buscevwum KilsHobeide
idean und Progice

| can‘t go back
to yesterday,
because | was
a different
person then.

Lewis Carroll, ,Alice’s Adventures in Wonderland*
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Brustzentrums brachte sich aktiv in die Entstehung ein
und reflektierte dabei die eigene Arbeit.

Durch unterschiedliche Textformen — Interviews,

Statements, Zitate — gemeinsam mit Patientinnen und
dem Behandlungsteam, ein grof3zligiges Layout sowie
Raum fiir ungewohnliche Ideen und Projekte entstand
ein Magazin, das Information und Emotion verbindet.

Die Reaktionen von Betroffenen und Einweisern auf
die Broschlre waren und sind sehr positiv. Das Kon-
zept wird daher fir weitere geplante Broschiren ent-
sprechend umgesetzt. Die Broschiire setzt zudem das
seit 2015 in Umsetzung befindliche neue Markenbild
der Kliniken KéIn sowie das neue Corporate Design
um.

Adeen und Progeiar

Manchmal ...

Die BROSCHURE BIETET RAUM
FUR EMOTION UND OFFENE
FRAGEN, MACHT MUT, OHNE
ZU BESCHONIGEN UND BIETET
UNTERSCHIEDLICHE

PERSPEKTIVEN.

Kliniken der Stadt Kéln

Ermutigen, den eigenen Weg zu gehen.”
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bEWa|tigUng wichtig eine klare und einfihlsame
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DAs BEHANDLUNGSTEAM KOMMT GENAUSO ZU

WORT WIE PATIENTINNEN, IMMER IN EINER SEHR

-Malereiist Fir mich ..

PERSONLICHEN FORM.

Institution
Name des Projekts

Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2016
Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Auflage

Zielgruppe

Verbreitung

Resultate

Ich sehe: Es geht weiter

s Bl o s e ki | e e o

nominiert

Kliniken der Stadt Kéln gGmbH/D
Brustzentrum — Meilensteine, Menschen,
Motivation, Mut

www.kliniken-koeln.de

www. brustzentrum-koeln.de

65.000

4.500

370 Mio. Euro

5.000
Patientinnen und Angehérige

Auslage im Brustzentrum und anderen
Bereichen der Kliniken Kdln, Einweiserinnen
und Einweiser, Website

Broschiire wurde termin- und budgetgerecht
fertig; sehr positive Resonanz der Zielgruppe,
auch ehemalige Patientinnen fordern
Broschiire an.

i

[eS——

. auch gin Weg.”

verantwortlich

in PR/Marketing
Monika Funken
Leiterin Unternehmens-
kommunikation

in der Geschaftsfiihrung
Roman Lovenfosse-Gehrt
Geschéftsfihrer
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Vﬁantes

Leben in Berlin

GESUND! LEBEN IN BERLIN —
PATIENTENMAGAZIN VIVANTES

BESTES KLINIKMAGAZIN
Gewinner: Vivantes Berlin

rint wirkt — auch bei unseren Patienten. Unser

Magazin ,gesund! Leben in Berlin” starkt Image,
Kundenbindung und setzt vertriebliche Akzente. Durch
authentische Berichte, Interviews und Fotoreportagen
aus den Kliniken nehmen Patienten und Angehdrige
wahr, wie umfangreich das Spektrum unseres Netzwer-
kes ist. Dazu eine leichte Dosis Unterhaltung,
Orientierung und Zusatzleistungen — das Magazin
spricht den Patienten an und heif3t ihn willkommen.

PROPHYLAXE —SIE IST TEIL UNSERES SERVICE
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Bestes Klinikmagazin

KLINIK
AWARD

Mit hochster gesundheitlicher Kompetenz und freund-
licher Atmosphére.

Dabei entspricht ,gesund! Leben in Berlin” dem
gesetzten Ziel: Denn Vivantes sieht sich langst nicht
mehr nur als Krankenhausunternehmen. Unser Auf-
trag ist die gesundheitliche Daseinsvorsorge fir alle
Menschen in dieser Stadt, fir die Kranken jeden Alters
wie fir die Gesunden. Kurz: fir Gesundheit in jeder
Lebenslage.

vivarnies

KORPER & SEELE

GASPEDAL

des Korpers

Ein Drittel der Berliner leidet an einer Schilddrisen-Erkrankung, Doch die
muss erst mal erkannt werden. Was die Viorzeichen sind und warum wir beim
Essen auf die richtige Dosis Jod achten sollen, erkiért Dr. Eric Herzig, Facharzt

fr

Tain.

serJaetunition. Koyl Wewinfecht
O Knoten in der Diise hatts weh
setuisiingyg gemachi, procdusens

trrar, Cp PPt ch mch dousend
i, algepare * Al e St
Pt darh heach B hercniaiiachen

Wi A st 0 v Lrmart ki
der Scrddrine Ay D Drine pro-
DUTE LT T pagend O
- gy

Dostn I, chon Do, € bowe g (300, Muse
Mairmedasnal P Vi K
i Feccnanain, itanden Landstar
o A, it 1t 1 vkt il O
srematteingiitengs Drise an g

im{MVZ)im

weirden  Schioarosen Fanfunitonen
T Tt Mt wee e
tigrnfin erkannd und oot bhandhet,

D ek i el (e e PRI
SioHwoctiohorgioge S hoordven
BT e fian Tell unsdrer Livs:
TuegiBhgin. o greilt ma e ko

Lufinttvn und untarhally des Sonad-
WRODNN, von dem Ne ke Mamon

A
Srvbinine rak sh A Ui out

Gy aies s (53], Ferr
R . Pl Mere
o Dt Sl MM mds FCTT

g

W s e SCnir(nn ant, wenn L

- e D AN und Kiry < ncht ey
ab

1 Beorin g

s I = My
raagerie gerwit i Oesebucralt. de
g warw gt ich Rie mach

52 gu wan e £u vl Hormong an
s K et g, Vit v

tiorden Beharchngen pro Jiy aken we
0 s (erfurktion. Hingu bermmen

- g, e e ” A
1 e best Buctee. Senvgrafie und

i hahain 2 cie rchtge Ak

Eime, o Srebs. Ingeman ke o

g

Jeeimanga bedngin Vinpolnrg de
Organs, o i ond: Lberiurdbion mdndet.
Manchmal kane man ces b den Betrol.
feren sgar o s sehen, VolistGamich
sprichemancannom. irool”

Doer Piitiant vt daes Iiwds mit derm

st claes ke Schildiine der Aundiner
N wire e BATDME durEhgURGETE Do

Vivantes Berlin

esund!

PRAVENTION

DER
MUSKEL -

EIN STARKES STUCK

S

- R
%

FBRUCH

INEINFANDERES Lt

hvarstes.
HATATAT

DER MUSKEL -

EIN STARKES STUCK

Al

GAspEDALEN
DES KORPERS" 5 \

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2012

Mitarbeiter 2012
Umsatz 2012

Auflage

Zielgruppe

Verbreitung

Resultate

Gewinner

Vivantes Netzwerk fir Gesundheit, Berlin/D
gesund! Leben in Berlin

www.vivantes.de
www.vivantes.de/patientenmagazin
stationar: 214.593

ambulant: 291.486

14.391

900 Mio. Euro

22.000 Exemplare, viermal im Jahr

Patienten, Angehdrige, Besucher, Vivantes
Mitarbeiter

Wird in allen acht Vivantes-Kliniken und in 11
Vivantes Medizinischen Versorgungszentren
(MV2Z) verteilt.

Erhéhte Nachfrage der Leser nach weitere
Ausgaben (derzeit 113) erreicht. Die durch-
schnittlichen Besucherzahlen auf der Seite
www.vivantes.de/patientenmagazin betragen
nunmehr 595.
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TITELSEITE VON ,GESUND! LEBEN IN BERLIN” UND DOPPELSEITE:

EINBLICK IN DEN KORPER — VERSTANDLICH FORMULIERT

verantwortlich

in PR/Marketing

Moritz Naujack

Leiter Interne Kommuni-
kation und Marketing

in der Geschaftsfihrung
Dr. Christian Friese
Geschéftsfihrer
Personalmanagement
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Beste Klinikfotografie

MORGENS. ABENDS. KLINIK

KANN SPUREN VON ARBEIT ENTHALTEN.

AWARD

BESTE KLINIKFOTOGRAFIE
Gewinner: Klinikum Dortmund

in Experiment. Ungeschonte Portratbilder von

OP-Mitarbeitern des Klinikums Dortmund. Zwei
Portrats, derselbe Mensch. Vorher. Nachher. Morgens.
Abends. Das Dazwischen? Nur aus dem Gesicht des
Portratierten zu lesen. Eine ,Spurensuche”. Die gleich-
namige Ausstellung, die anlasslich des 140-jahrigen
Jubildums des Klinikum Dortmund auch als (Kunst-)
Buch erschienen ist und u. a. auf der Frankfurter Buch-
messe sowie im Deutschen Arzteblatt vorgestellt

wurde, ist im besten Sinne ein Zeugnis gelebter Arbeit.

2016 wagten wir uns an das Experiment: Ein Fotograf
machte morgens vor Dienstbeginn OP-Mitarbeiter-
Portréts (ohne Filter oder Schminke) — und abends von
den gleichen OP-Mitarbeitern an der gleichen Stelle
mit gleicher Belichtung noch einmal. Ein Portrat-Paar
etwa zeigt eine OP-Schwester, die sichtbar gestarkt

aus dem Tag geht. Ein sanftes Lacheln. Zufriedenheit.
Ein anderer Kollege steht mit hangenden Schultern da,
weil die Bleiweste vom OP-Réntgen am Ende des
Tages ihren Tribut einfordert. Eines verbindet alle
Bilder und Gegenliberstellungen: der ehrliche, un-
verhohlene Blick. Angenehm auffallend in Zeiten des
angestrengten Selfie-Lachelns.

Jeder zieht etwas anderes aus seinem Arbeitstag — in
einem Klinikum vielleicht noch mal besonders, weil der
Beruf nicht selten Berufung ist. Und jeder gibt etwas.
Nimmt Teil am Schicksal der Patienten. Das geht nie
spurlos vorlber.

Die Ausstellung fand groBBes Medien-Echo, das Buch
dazu wird in Kunst-Buchhandlungen gefiihrt.
Arbeitswelt wird Kunst.

WIE VERANDERT SICH EIN MENSCH WAHREND DER ARBEIT? DIE GROSSFORMATIGEN (1,20 X 0,8 M)

EINZEL-PORTRATS DER AUSSTELLUNG ,SPURENSUCHE" ZEIGEN ES. DAS JEWEILS LINKE PORTRATBILD

ENTSTAND MORGENS, DAS ANDERE NACH DIENSTSCHLUSS.
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ZUR AUSSTELLUNG, DIE U. A. IM DEUTSCHEN ARZTEBLATT BESPROCHEN WURDE,

IST AUCH EIN BUCH ERSCHIENEN, DAS SOGAR AUF DER FRANKFURTER BUCHMESSE

Institution
Name des Projekts

Homepage
Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum

Zielgruppe

Begleitende MaBBnahmen

Resultate

PRASENTIERT WURDE.

Gewinner

Klinikum Dortmund gGmbH/D
~Spurensuche” — was Arbeit aus Menschen
macht

www.klinikumdo.de

stationar: 56.000

ambulant: 200.000

4.000

330 Mio. Euro

Frithjahr 2016

Mitarbeiter des Klinikums Dortmund, Patien-
ten des Klinikums Dortmund, Angehdrige von
Patienten, Medien & Kunstbetrieb

Ankiindigungen und Ausstellungsfiihrung via
Facebook und Twitter, Presserundgang zur
Eréffnung

groBes, Uberregionales Medien-Echo;
Ausstellung u. a. im Deutschen Arzteblatt
besprochen; Buch zur Ausstellung auf
Frankfurter Buchmesse vorgestellt

Klinikum Dortmund

verantwortlich

in PR/Marketing
Marc Raschke

Leiter Unternehmens-
kommunikation

in der Geschéftsfihrung
Rudolf Mintrop
Vorsitzender der
Geschéftsfihrung
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Beste Medizin fiir alle.

Beste Klinikfotografie

KOMPETENZ, EMPATHIE UND ki

ENGAGEMENT VISUALISIEREN

AWARD

BESTE KLINIKFOTOGRAFIE
Nominierung: Kliniken der Stadt Koln

it der Etablierung des neuen Markenbilds der
Kliniken K&ln seit 2015 geht auch eine Verande-
rung aller Kommunikationsmedien einher.

Der neue Claim der Kliniken Koln , Beste Medizin fur
alle” soll sich in der Bildasthetik widerspiegeln. Bilder
sollen Informationen zur Leistungsqualitat wiederge-
ben, gleichzeitig informieren, Vertrauen schaffen und
emotional ansprechen. Die Bilder sollen eine positive
Einstimmung auf die Leistungen der Kliniken Kéln
bewirken.

In Zusammenarbeit mit dem Fotografenteam Ahrens &
Steinbach werden Imagefotos sukzessive fur alle Berei-
che erstellt. Dabei werden neben Medizin und Pflege,

auch Berufsgruppen wie Kiiche, Hausmeister oder
Servicekrafte vorgestellt, deren Arbeit vom Patienten
nicht unmittelbar gesehen wird, aber ebenfalls zum
Behandlungserfolg beitragt.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind gerne bereit,
sich als Models zur Verfligung zu stellen. Bei der Suche
nach einem Motiv, das pragnante und typische Aspek-
te ihrer Aufgabe zeigt, kénnen sie selbst Vorschlage
entwickeln. Sie empfinden die Fototermine haufig als
Wertschatzung ihrer Arbeit.

INNERE INTENSIVSTATION — MIT FREUDE BEI DER HERAUSFORDERNDEN AUFGABE.
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Institution
Name des Projekts

Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2016
Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016
Zeitraum

Zielgruppe

Begleitende MaBBnahmen

Resultate

k -

MiT VERANTWORTUNG. MIT KOMPETENZ. MIT LEIDENSCHAFT. IN ALLEN BERUFSGRUPPEN.

nominiert

Kliniken der Stadt Kéln gGmbH/D
Klinikfotos zeigen Kompetenz, Empathie und
Engagement

www.kliniken-koeln.de
www.kliniken-koeln.de/adventskalender.htm
65.000

4.500

370 Mio. Euro

seit 2015
Patienten, Angehérige und Einweiser
keine

positive AuBendarstellung, gute Riickmeldung
auf Printmedien und Plakataktionen

verantwortlich

Kliniken der Stadt Kéln

in PR/Marketing
Monika Funken
Leiterin Unternehmens-

kommunikation

in der Geschaftsfiihrung
Roman Lovenfosse-Gehrt
Geschéftsfihrer
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bethesda ™

SPITAL

Beste Klinikfotografie

MENSCHEN IM BETHESDA — KLINIK
DAMALS & HEUTE AWARD

BESTE KLINIKFOTOGRAFIE
Gewinner: Bethesda Spital Basel

Das Bethesda Spital ist ein Privatspital mit langjah-
riger Tradition in bevorzugter Wohnlage inmitten
einer Parkanlage in Basel. Wir bieten medizinische
Spitzenleistungen in den Bereichen Geburtshilfe und
Gynakologie sowie am Bewegungsapparat an. Mit
dem Bildkonzept mochten wir in einer Zeit der zuneh-
menden Technisierung und Entfremdung die Tradition
und Verbundenheit der Menschen mit dem Spital
abbilden. Auf alten Originalbildern zeigen wir die

Menschen bei ihrem ersten Kontakt mit dem Bethesda:

nach der Geburt, in der Lehre oder als Patient. Dem
gegeniber stellen wir aktuelle Fotos, die im wunder-
schénen Park des Spitals aufgenommen wurden. Die
positive Ausstrahlung der Bilder und die Verbunden-
heit der Menschen gegenliber dem Spital ist spurbar
und wirkt sowohl erfrischend als auch beruhigend im
Spitalalltag. Die Geschichten zu den Bildern laden zum
verweilen, staunen und manchmal auch zum schmun-
zeln ein. Die Menschen stehen bei uns im Mittelpunkt.

MATTHIAS, DOROTHEE, ANDREAS, STEPHAN UND HANNA: IHR VATER WAR DER SPITALGARTNER

VON 1948 - 1963. SIE HABEN IHRE KINDHEIT IM BETHESDA PARK GENIESSEN KONNEN.
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Bethesda Spital Basel

1944 HATTE ANTON ALS 8-JAHRIGER EINE OP IM BETHESDA SPITAL.

SEIT14JAHREN TRAINIERT ER REGELMASSIG IM FITNESSCENTER

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt

Anzahl Patienten 2014

Mitarbeiter 2014
Umsatz 2014

Zeitraum

Zielgruppe

Umsetzung und
Produktion

DES SPITALS.

Gewinner

Bethesda Spital AG, Basel/CH

Menschen im Bethesda — damals & heute
www.bethesda-spital.ch
www.bethesda-spital.ch/portrait/men-
schen-im-bethesda-bildergalerie.html
stationar:  4.900

ambulant:  23.000

576

86 Mio. CHF

ab November 2014 firr 3 Jahre

Patienten, Zuweiser und Mitarbeitende sowie

externe Besucher

Changemanager Christine Paulicke/Peter
Goerttler, Aktuelle Fotos: Jacqueline Wach

SAMIRA: 01.10.1991 IM BETHESDA SPITAL GEBOREN.

SIE ABSOLVIERTE 2014 IHR PRAKTIKUM ALS

PHYSIOTHERAPEUTIN BEI UNS.

verantwortlich

in PR/Marketing
Christine Paulicke/
Peter Goerttler
Klinikmanagerin ZRRS/
Leiter Zentrum Therapie

und Training

in der Geschéftsfiihrung
Thomas Rudin
Spitaldirektor
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Beste Klinikfotografie

CHIRURGEN AUF DER BAUSTELLE ki

AWARD

BESTE KLINIKFOTOGRAFIE
Gewinner: Universitatsklinikum Ulm

eams der Chirurgie lieBen sich inmitten der gréBten

Klinikbaustelle des Landes Baden-Wirttemberg
ablichten. Die Chirurgen und Pflegekrafte waren mit
Ernst und Spal3 bei der Sache, die Bauarbeiter erleb-
ten heitere Momente der Irritation mit den ,griinen”
Mannern und Frauen und ihren merkwiirdig filigranen
Geratschaften samt Knochenmodell.

Skalpell traf auf Schneidbrenner, Gips auf Beton,
Mundschutz auf Helm, Rost auf Titan, Beatmungs- auf

Wasserschlauch. Herausgekommen sind einmalige Auf-
nahmen, die von starken Kontrasten leben und einen
ganz eigenen und eigenwilligen Blick auf den Kosmos
einer Baustelle, die ein Krankenhaus wird, ermdglichen.

Die Fotoserie umfasst eindrucksvolle Blicke auf die
gigantische Welt einer GroB3baustelle und die
Menschen, die dort zukiinftig arbeiten.
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Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2012
Mitarbeiter 2012
Zeitraum

Zielgruppe

Begleitende Maf3nahmen

Resultate

Gewinner

Universitatsklinikum Ulm/D
Chirurgen auf der Baustelle
www.uniklinik-ulm.de
www.uniklinik-ulm.de/fotoausstellung
stationar: 46.651

ambulant: 275.005

7.184

2010 bis 2012
Patienten, Mitarbeiter und Zuweiser

Pressemitteilungen, Sonderverdffentlichung,
Infoschreiben

Konzept und Umsetzung: Heiko Grandel,
Universitatsklinikum Ulm, 8.000 Besucher beim
Tag der Offenen Tir, Sonderveré&ffentlichung
zur Eréffnung der Klinik in der Stidwestpresse
(15 Seiten), mehr als 200 gedruckte Artikel
zum Klinikneubau, Foto-Ausstellungen mit
mehreren tausend Besuchern, Verwendung in
der Patientenzeitung VISITE (Auflage 10.000)

verantwortlich

Universitatsklinikum Ulm

in PR/Marketing

Petra Schultze

Leiterin der Presse- und
Offentlichkeitsarbeit

in der Geschéftsfihrung
Prof. K.-M. Debatin
Kommissarischer Leitender
Arztlicher Direktor
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Bester Klinikfilm

BARMHERZIGE BRUDER
Klinik S1. Hedwig
Regensburg

WAS MACHT DICH GESUND ? KLINIK

AWARD

BESTER KLINIKFILM
Gewinner: Barmherzige Briider Regensburg

Wenn ein Kind ins Krankenhaus muss, ist das
emotional immer ein besonders aufwihlender
Moment. Nichts ist den Eltern dann wichtiger, als ihr
geliebtes Kind in guten Handen zu wissen. Und es
stellt sich die Frage: Was macht mein Kind wieder
gesund? Ist es die Erfahrung des Arztes und der Pfle-
gekréfte? Ist es innovative Medizintechnik oder sind
es die neuesten Medikamente? Sind es die Gebor-
genheit, die Liebe der Eltern oder die Atmosphére im
Krankenhaus?

Wir an der Klinik St. Hedwig in Regensburg meinen, es
ist ein konzertiertes Zusammenspiel all dieser Aspekte.
Die Kombination von héchster Behandlungsqualitat
und groBBer menschlicher Zuwendung ist der Anspruch,
den wir an uns selbst haben, und das, was wir unseren
kleinen und groBeren Patienten sowie ihren Eltern
jeden Tag anbieten wollen. Genau dies in einem auch

emotional berlhrenden Film in nur eineinhalb Minu-
ten auf den Punkt zu bringen, war unsere Intention.
Deshalb haben wir uns anders als andernorts nicht fir
ein dokumentarisches Erklarungsformat entschieden,
sondern flr eine kleine Geschichte einer Freundschaft,
die unsere Botschaften transportieren soll. Klassisches
Storytelling eben. Die positive Resonanz, sowohl der
eigenen Mitarbeiter als auch der Offentlichkeit, zeigt,
dass unsere Herangehensweise hervorragend
funktioniert.

Der Film ist im YouTube-Kanal der Klinik aufrufbar, wird
aber z. B. auch bei Geburtsvorbereitungskursen ge-

zeigt. Die Promotion erfolgte auch via sozialer Medien
(Facebook, XING, LinkedIn).

EINGEBETTET IN DIE GESCHICHTE EINER FREUNDSCHAFT ZWEIER KINDER IM KRANKENHAUS GIBT DER FILM

ANTWORTEN AUF DIE FRAGE ,\WWAS MACHT DICH GESUND?".
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OB IM OP ODER IM PATIENTENZIMMER, ES WURDE
MIT GROSSEM TECHNISCHEN AUFWAND GEDREHT
UND PRODUZIERT. BESONDERS WICHTIG DABEI

AUCH: DIE AKTIVE EINBEZIEHUNG DER EIGENEN

MITARBEITER —UND IHRER KINDER. i‘. '< 1

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt

Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum
Filmlange

Vertriebskanale

Resultate

Gewinner

Barmherzige Briider Regensburg/D

Klinik St. Hedwig

Was macht dich gesund?
www.klinik-st-hedwig.de
www.youtube.com/watch?v=7FphrpIBimw
stationar :  49.000

ambulant:  115.000

3.300

200 Mio. Euro

Seit Januar 2017, kontinuierlich
94 Sekunden

Website, YouTube Channel, Veranstaltungen
fir neue Mitarbeiter, Elternveranstaltungen,
Kongresse, Facebook, XING, LinkedIn
(Promotion)

1.700 YouTube-Clicks (Mai 2017), ca. 650
Likes binnen der ersten drei Tage einer
Facebook-Promotion, positives persénliches
Feedback intern und extern

verantwortlich

Barmherzige Briider Regensburg

in PR/Marketing

Dr. J6rg Kunz

Leiter Marketing und
Offentlichkeitsarbeit

in der Geschaftsfiihrung
Sabine Beiser

Geschéftsfihrerin
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Kaiserswerther
Diakonie

Von hier aus helfen.

FAMILIENMEDIZIN —
BEGLEITUNG VON ANFANG AN

Bester Klinikfilm

KLINIK
AWARD

BESTER KLINIKFILM
Nominierung: Florence-Nightingale-Krankenhaus Diisseldorf

er Film ,Familienmedizin im Florence-Nightinga-
le-Krankenhaus” gibt Einblicke in den Schwer-
punkt Familienmedizin der Kaiserswerther Diakonie.

In 3:56 Minuten zeigt der von einer WDR-Journalistin
im Auftrag der Unternehmenskommunikation produ-

zierte Beitrag an verschiedenen Schauplatzen ausge-
wahlte Angebote fir Familien und lasst dabei eine
junge Mutter sowie Arzte zu Wort kommen.

ANJA PASCHEN, STILLBEAUFTRAGTE DER KLINIK FOUR GEBURTSHILFE, BERAT MUTTER IM STILLCAFE DES

FLORENCE-NIGHTINGALE-KRANKENHAUSES.
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DER FILM BILDET DIE EMOTIONALE UND INFORMATIVE Sioriehisone
KLAMMER ZUM UMFANGREICHEN ANGEBOT DER KAISERS-
WERTHER DIAKONIE FUR JUNGE FAMILIEN:
GEBURTSVORBEREITUNGSKURSE, GEBURTSHILFE,

STILLCAFE/, KINDERKLINIK, KINDERCHIRURGIE.

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2016
Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum

Filmlange

Vertriebskanale

Resultate

Florence-Nightingale-Krankenhaus Diisseldorf

o Familienmedizin - Begleitung von sukirg
Anfang an .
Ober die Knsterswither 1 8 0 .E
s w
5
%h.tq “ﬁ'-

Oh al Saughog. Kad, gendicier, Mutter, Vater oder spltor als
* Manretervartrtng entnar edsr lantrarn 4 Dusboni &1 Waggatshrie n jedar
» s S S 8 . S

 Gaavem schon var dem srsten Atemru) smes Ondes

Mgt ol 2000 Babrs werden jwdes Jebe om P gebaren. Dog Srankenhaus in
Tt aeieer Kk b & CynBoiage e Gobertsh e, iy & Franatsimedzin, ot 6
T e S1RON T 1o e e

et e et 1 B D0F

B Kbk bur Koo b rpe o b amlienemedivin spesialiment Tm Jahee 1014

e Wit dan ¥l ence Sighimgaie 4 ekenhans dus # Sl hat Byl eidboh’
Dildergalana N AR QNS ATIH8 W SutGalen Prate Ferinataientrum i Dusseidert
summan, Maitungen, Brishnise
Der Flm gibt das Angebot wn Flarence:
-
ot Mightingale Kranbenhsss.
Sehwestornschaft

nominiert

Kaiserswerther Diakonie, Florence-
Nightingale-Krankenhaus, Disseldorf/D
Familienmedizin im Florence-Nightingale-
Krankenhaus
www.florence-nightingale-krankenhaus.de
www.kaiserswerther-diakonie.de/180-Jahre
stationar: 22.019

1.157

97 Mio. Euro

ab Juni 2016
3:56 Minuten

YouTube-Kanal, Online-Auftritte, Kundenma-

gazin, Intranet

multifunktional einsetzbar: Websites und You-
tube; Darstellung des Angebots fiir Familien;
modularer Einsatz zur Bewerbung von Ange-
boten einzelner Kliniken

verantwortlich

in PR/Marketing
Melanie Bodeck
Leitung Kommunikation,
Pressesprecherin

in der Geschaftsfiihrung
Pfarrer Klaus Riesenbeck
Vorstandssprecher der
Kaiserswerther Diakonie
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Bester Klinikfilm

) ORTENAU
-D KLINIKUM

ORTHOPADIE ORTENAU — KLINIK
GESICHTER UND GESCHICHTEN  AWARD

BESTER KLINIKFILM
Nominierung: Ortenau Klinikum Offenburg

it seiner neuen Video-Reihe ,Gesichter und

Geschichten” stellt das Ortenau Klinikum im
ersten Teil Dr. Bruno Schweigert, Chefarzt der Ortho-
padie, und zwei seiner Patienten vor. Beide erhielten
vor Jahren Hift-Endoprothesen und kénnen ihr Leben
seitdem wieder schmerzfrei und sportlich aktiv
gestalten.

Im Film werden Szenen aus dem Klinikalltag mit
solchen aus dem Leben der Patienten und Interviews
mit den drei Protagonisten kombiniert. Angegliedert
an den Hauptfilm tber die Endoprothetik sind zudem
zwei weitere Folgen, die den Fokus jeweils auf einen
der beiden Betroffenen legen. So haben potenzielle

Patienten nicht nur die Moglichkeit, mehr tGber die
Expertise und Behandlungsphilosophie des Chefarztes zu
erfahren, sondern kdnnen sich auch in den Geschichten
operierter Arthrose-Patienten im Film wiederfinden
und an deren Erfahrungen teilhaben. Damit werden
Informationen patientenfreundlich vermittelt und gleich-
zeitig Angsten in Hinblick auf eine eigene Behandlung
entgegengewirkt.

Die Verbreitung der Videos erfolgt nicht nur online
Uber YouTube, Facebook, Twitter, die Website des
Ortenau Klinikums sowie das Patientenportal — in der
Sommer-Ausgabe 2017 der Patientenzeitschrift werden
zudem die Patientengeschichten der Protagonisten
erzahlt und die Videos mittels QR-Codes verlinkt.

SZENE AUS DEM VIDEO: DR. BRUNO SCHWEIGERT IM GESPRACH MIT PATIENTIN BETTINA MULLER
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PATIENTENGESCHICHTEN VERFILMT

UND GEDRUCKT

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum
Filmlange

Vertriebskanale

Resultate

Medizin und Gesundheit

¢

fl
Volle-Fahrt voraus:/ |

BAKtiv mit' nevems: A,

T Hiiftgelenk ;

nominiert

Ortenau Klinikum, Offenburg/D
Gesichter und Geschichten
www.ortenau-klinikum.de
http://bit.ly/2gXNkjx

stationar: 78.733

ambulant:  nicht zentral geflhrt
5.292

367 Mio. Euro

seit 05.12.2016 bis mind. Dezember 2017
5:24 Min.

YouTube, Facebook, Twitter, Klinikums-
Website, Patientenzeitschrift

1.250 Aufrufe bei YouTube plus etwa 600 Auf-
rufe der beiden zugehérigen Patientenvideos

Medizin und Gesundhei

verantwortlich

Ortenau Klinikum Offenburg

in PR/Marketing
Dieter W. Schleier
Leiter Zentrale
Unternehmens-

kommunikation

in der Geschéftsfihrung
Christian Keller
Geschéftsfihrer
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Bester Klinikfilm

pienste Graubl®

PERSONALGEWINNUNG — KLINIK
AUTHENTISCH UND MIT HUMOR  AWARD

BESTER KLINIKFILM
Nominierung: Psychiatrische Dienste Graublinden

N achdem in 2014 die Stelleninserate von den PDGR
neu gestaltet wurden, entstand in 2015 ein neues
Arbeitgebervideo. Der Film zeigt den Arbeitsalltag in
den PDGR, die Vielseitigkeit des Unternehmens, die
dezentralen Arbeitsplatze, verteilt Uber die Kantone
Graublnden und Glarus. PDGR-Mitarbeitende erzahlen
von ihrer Arbeit, den gebotenen Karriere- und Mit-
sprachemdoglichkeiten. Eine Mitarbeiterin berichtet,
wie die PDGR sie in einer schwierigen Lebenssituation
unterstitzt hat und der CEO begriBt die potenziellen
neuen Mitarbeitenden. Im Film werden die Unterneh-
menswerte der PDGR eindricklich und sympathisch
dargestellt.

Gina Held

M 1 Ho

ARBEITGEBERFILM MIT EINEM SYMPATHISCHEN MAKING-OFF
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Der Film ist modular aufgebaut, sodass bei einem
Weggang eines Mitarbeitenden seine Sequenz nach-
gedreht und eingesetzt werden kann, ohne dass der
ganze Film neu gedreht werden muss. Fir Stellen,
welche besonders schwierig zu besetzen sind, spricht
der zukinftige neue Vorgesetzte den Bewerber direkt
an und |&dt ihn ein, die Bewerbung einzureichen.

Besonders gelungen und unterhaltsam ist das Making-
Off des Videos. Verschiedenste Pannen wéhrend der
Filmaufzeichnung werden gezeigt. Damit erhalt der
Film eine menschliche, fehlerverzeihende Note, die
sehr sympathisch wirkt und von den Betrachtern positiv
bewertet wird.

IM MAKING-OFF GIBT ES VIEL LUSTIGES

UND UNTERHALTSAMES ZU ENTDECKEN.

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum

Filmlange

Vertriebskanale

Resultate

Psychiatrische Dienste Graubliinden

DIE NEUEN STELLENINSERATE WAREN DIE

AUSGANGSLAGE FUR DAS ARBEITGEBERVIDEO.

assig Flexibel?

Find St wsere nele

Mitarbeiterin Hotellerie 00% | w/m)?
etaliile - Kk Besetin sk

FOMPETENT UND GEMEINSAM FOR LEBENSQUALITAT

nominiert verantwortlich

Psychiatrische Dienste Graubiinden, Chur/CH
Arbeitgebervideo PDGR

www.pdgr.ch

https://vimeo.com/119928719

stationar:  2.371

ambulant:  6.688

in PR/Marketing
Markus Pieren

1.020 Bereichsleiter Marketing
91 Mio. CHF und Kommunikation
seit 2016

Hauptfilm 4:45; Arztefilm ca. 2:56, je nach
Funktion; Pflegefilm ca. 4:00, je nach Funktion
in der Geschaftsfihrung
Webseite PDGR, Webseite Privatklinik
MENTALVA, Youtube, Vimeo, Xing, Kununu,
Stellenportale

Josef Miiller
CEO

Der Film kommt sehr gut an: 794 Bewerbun-

gen in 2016; tber 90 % der Bewerber, welche
den Film angesehen haben, bewerten ihn als

gut resp. sehr gut.
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: = Kliniken Kéln

Bester Klinikfilm

Beste Medizin fiir alle.

VIDEO-ADVENTSKALENDER KLINIK

FUR DAS KINDERKRANKENHAUS

AWARD

BESTER KLINIKFILM
Nominierung: Kliniken der Stadt K&ln

as Team im Kinderkrankenhaus Amsterdamer

StralBBe, eines der gréBten deutschen Kinderklini-
ken, behandelt alle akuten, schweren und chronischen
Erkrankungen, hat Patienten von kleinsten Frihgebo-
renen bis zu jungen Erwachsenen.

Diese besondere Vielfalt wird in einem Video-Advents-
kalender vorgestellt. Die Filme zeigen, wie Beschaf-
tigte unterschiedlicher Professionen zu einer guten
Patientenversorgung beitragen; sie vermitteln Informa-
tion und Emotion gleichermal3en, schaffen Vertrauen.
Mitarbeiter, Patienten und Angehérige kommen zu
Wort. Klinik-Clown Cocktelia stellt in allen Episoden
neugierige Fragen und spinnt einen roten Faden zwi-
schen den Einzelfilmen. Die Zuschauer erleben neue
Perspektiven, interessante Menschen und unbekannte
Orte. Angste von Kindern und Angehérigen kénnen

so verhindert oder gelindert werden. Die Filme tragen
intern und extern zu einem lebendigen und positiven
Image des Kinderkrankenhauses Amsterdamer Straf3e
bei und zeigen, dass das Team das Motto der Kliniken
Koln ,Beste Medizin fir alle” lebt.

Die Videos wurden intern und extern (www.kliniken-
koeln.de, youtube.de, express.de, geteilt in Social
Media) veréffentlicht und werden auch heute noch tag-
lich aufgerufen. Ein gut vorbereitetes Drehbuch und
ein hochprofessionelles kleines Drehteam sorgten fiir
eine schnelle, termingetreue Umsetzung und Einhal-
tung des Budgets. Konzipiert und realisiert wurde der
Video-Adventskalender in Zusammenarbeit mit
Christoph Convent, Experte fir Bewegtbild-
kommunikation.

KLiNik-CLowN COCKTELIA OFFNETE IM KINDERKRANKENHAUS VIELE TUREN UND VERBAND SO DIE EINZELNEN EPISODEN

DES VIDEO-ADVENTSKALENDERS.
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Die FILME DES VIDEO-ADVENTSKALENDERS ZEIGEN
NEUE PERSPEKTIVEN, INTERESSANTE MENSCHEN
UND UNBEKANNTE ORTE DES KINDERKRANKEN-

HAUSES AMSTERDAMER STRASSE.

Institution
Name des Projekts

Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2016
Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum

Filmlange

Vertriebskanale

Resultate

nominiert

Kliniken der Stadt Kéln gGmbH/D
Video-Adventskalender Kinderkrankenhaus
Amsterdamer StralBe
www.kliniken-koeln.de
kliniken-koeln.de/adventskalender.htm
65.000

4.500

370 Mio. Euro

seit 01. Dezember 2016
24 Filme, je ca. 3 - 4 Minuten

www.kliniken-koeln.de, www.youtube.de,
www.express.de, geteilt bei XING, Facebook
und LinkedlIn, Intranet der Kliniken Koln

insgesamt ca. 27.000 Zugriffe YouTube, Videos
werden nach wie vor aufgerufen; zusatzlich
weitere Zugriffe Uber die eigene Website,
Express.de, Intranet

verantwortlich

Kliniken der Stadt Kéln

in PR/Marketing
Monika Funken
Leiterin Unternehmens-

kommunikation

in der Geschéaftsfiihrung
Roman Lovenfosse-Gehrt
Geschéftsfihrer
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bezirkskliniken
mittelfranken

TRANSPARENZ IN DER KRISE

Beste Presseprasenz

KLINIK
AWARD

BESTE PRESSEPRASENZ
Gewinner: Bezirkskliniken Mittelfranken

n 2013 kiindigte sich in Bayern ein Skandal an, der in

2014 eskalierte und zum Einsetzen eines Unter-
suchungsausschusses des Landtages fuhrte. Der
Ehemann einer Ministerin hatte rund 25 Jahre zuvor
als Arzt in der Forensik eine Firma gegriindet, in der
insbesondere durch einen Patienten Modellautos als
teure Sammlerstiicke produziert wurden. Zudem
wurden Fragen zur Sicherheit aufgeworfen, da es
Hinweise gab, dass dieser Patient Privilegien genossen
hatte.

Die Klinik hatte nicht an dem Modellbau verdient und
ihn zudem im Jahr 2000 geschlossen. Der Arzt war
bereits 1991 ausgeschieden. Nichtsdestoweniger war
in 2013, 2014 und 2015 das Bezirksklinikum Ansbach
— einer der Hauptstandorte der Bezirkskliniken Mittel-
franken — medial stark belastet. Erschwerend kam

hinzu, dass der Presse Unterlagen aus den 1990er-
Jahren vorlagen, die intern nicht auffindbar waren.

Auf dem Hohepunkt des eskalierenden Skandals in
2014 entschieden sich die Bezirkskliniken Mittelfran-
ken daher zu einer Transparenzoffensive. Dabei wurde
ein mehrseitiger Bericht in Form eines FAQ-Kataloges
an alle interessierten Medienvertreter geschickt. Der
Effekt war umgehend splrbar. Die Bezirkskliniken
wurden fir ihre Transparenz geschatzt und ab sofort
als Verbindete der Aufklarer wahrgenommen.

Als weitere interne Recherchen zuséatzliche Informatio-
nen ergaben, wurden wiederum proaktiv alle Medien
informiert. So konnten sich die Kliniken bis heute als
offener Ansprechpartner fir schwierige Themen
positionieren.

Bezirksklinikum setzt auf Transpa.renz

Ubersicht zu den noch vorhandenen Untenagen iiber die Modellbau-Affare in den 1990er Jahren vorgelegt

ANSBACH (mb) - Das Bezirkskli-
nikum Ansbach hat eine umfang-
reiche Chronologie zur Modellbau- 8
Affiire um die bayerische Ministe-
rin Christine Haderthauer verdfl-
fentlicht, Darin geht es um die Fra-
ge, wie in den 1990er Jahren die Fer-
tigung luxuribser Modellautos in NS5
Klinikriumen enistehen konnte. -

Wir hoffen, damit zur Transpa-
renz und Klirung beirutragen”, be.
grindete Dr, Arlane Peine, die Pres- 8
sesprecherin des heutlgen Bezirks.
klinikums, den  ungewthnlichen
Schrit. Sie erinnerte daran, dass
zahlreiche Fragen bereits vor (ber
einem Jahr in der Offentlichkeit dis
kutlert wurden. Bereits damals ha:
ben wir unsere Akton  grindlich
durchgesvhen”, betonte Peine. ,Da.
bed hat sich geecigl, dass viele Une
terlagen, auf die wir von den Medien
angesprochen  wurden, uns  nicht
vorliegen. Gerade 2 viclen win
schaftlichen Fragen wie Vertragen,
Kosten oder Einsahmen, kinnen wir

daher nur in sehr beschrinktom
Umfang Stellung nehmen * Im alten Haus § des
D Ariane Peine erklirte dies mit - delitechnik thlig. Inzwischen ist dlm\ﬂ\h nouse

ren Unterlagen nicht ersichilich”, so
Klintksprecherin Dr. Anane Peine.

Ein einmaliges
| Projekt

Eine professionell betriebene Fer-
tigung von Luxusgilern in einer
“ I psychistrischen Klinik mit einem
W Arat in der Doppelrolle als Unter-
& nehmer gab es offenbar nur in Ans-
hach. Uns sind dardber hinaus kei-
ne Fillle bekannt, dass Arzte Thera-
piearbeiten von Patienten vermirk-
ten”, unterstrich Peine. ,Eine Aus-
tbung derartiger Geschilte wire
heute explizit untersagt. Dazy gibt es
| heute allgemeinverbindliche Rege-
o lungen sur Kormuptionsvermeldung
| In Erginzung hiersu gibt es sine An-
weisung, dass kein Mitarbeiter der
Forensik Dienstleistungen von Pat-
enten in Anspruch nehmen darf,”

Eine Theraple
ist keine Fertigung

Heute sel eine Werkstatt, wie sie

war in den 1890er Jahren dia Modelibaugruppe fiir die Firma Sapor Mo Dr. Haderthauer in Ansbach inatal-
Gebluce umgerzcgen.

lieren konnte, undenkbar, erklire
Dr. Peine. . Das Ziel der Arbeitsthe-

EIN RUND 15 JAHRE ALTER SKANDAL FUHRTE ZU
UBERREGIONALER MEDIALER AUFMERKSAMKEIT. DIESE
AUFMERKSAMKEIT IM RAHMEN DES SKANDALS WURDE

GENUTZT, UM UBER DIE ARBEIT IN DER FORENSIK

AUFZUKLAREN.

Gewinner

Bezirkskliniken Mittelfranken

ZEMMIONLINE smosss s s | WESTHITTELFRANKE
Tae e Seltsame Urlaube fiir einen Morder
Das Geschift mit den Straftitern

Frovhiseks Leasder S oxflidry srbaten Six proate
-

Lm a8 Chriceior ke thomrs waefl s Pranes shee

B2 N1 [WESTMITTELFRANKEN | S s fmsins

»Wir machen den besten Opferschutz

Wan lnt e Forvanih?
Chana

mﬂlmmm Wi kit
i Durekachain, ge rutscher: IR

Welche Problesse bt die andere
mmmk_-m
"

m;r-e!lmnummm tp

verantwortlich

Institution Bezirkskliniken Mittelfranken, Ansbach/D

Name des Projekts ~ Transparenzoffensive Arbeitstherapie Modellbau
Homepage  www.bezirkskliniken-mfr.de

Anzahl Patienten 2016 (teil)-stationar:  17.000
ambulant : 34.000 in PR/Marketing
Mitarbeiter 2016 Rund 3.000 Dr. Ariane Peine
Umsatz 2016 181 Mio. Euro Leiterin Marketing und
Kommunikation
Kommunikationskanéle Printmedien, Radio, TV, Untersuchungsausschuss,

der zeillich begrenzten Aschivies
Qo fo C A

gen und Belege. Diese endet laut
Handelsgesetzbuch nach zehn Jah.
ren. AuBerdem kommi hingu, dass
wir bel Pragen rum 'F'alu-nlm an dw
arztliche Scb

Eine Unterschrift
ohne Berechtigung

Am 8. Februar wurde dafir ein
Vertrag unterschrieben Far das :

Sapor durch Emnzahlungen nachzu.
weisen, Die Jetzte Zahlung der Firma
Sapwﬁtm.'uimlw
Due soct, nschvobiehbacen Einzah.

lungen belsufen u:h sul BT21.M
Mark sind in

sind." Alle Informationen, die noch

vorhanden  selen und nicht  der

Schweigepflicht unterliegen, selen in

d.er HJ!I vorgelegien C!wm]uuw
Weitere

sind nach derzeitigem Sachstand in
unserem Hause nicht vorhanden,
versicherte die Pressesprecherin.

Wir fassen die Punitle

der fur die Therapie

che Arst* Dr, Humﬂadaﬂm T

Nach den gestern verdffentlichien

mabendumlm:wciﬂ- L

schah, ist unklar. . Anlass und Ziel
der Arbeitstheraple sind heute nicht
mehr genau nachvollziehbar, helft
5. Und weiter: Welche Modelle dort
a:lrm;! wirden und wie viele Pati-
rnlzr WATETL, 5L AuS
n Unterlagen nicht
mhtlu‘h Die Vermarktung erfolg-
te nicht durch das Bezirkskranken.

- hmmmhﬂhabenwhel

lerdings zu diesem Zi
seit vier Monaten nicht mehr in der
Forensik titig. Warum er trotedem in
dieser F\mk‘mn unterzeichnen durf-
te, lﬁ

tm Folgenden zusammen:
Ein Doktor mit
einer Geschaftsidee

Der Ehemann der heutigen Leite-
rim dor hauorieahen  Sranteleenalo

m Scptember 1991 verlieB Dr.
Hubeﬂﬂadeﬂhmerdas'ﬂemﬁ-
um Land

Werktherapie fiir die H«:lrlhng\m
Modellfahrzeagen vom 8. Februar
worden_

aum Beginn der
\I'mrkhm; In unseren Unterla-
£en gibt es keine Infe

rapic ist o8, cine Toagesstruktur fur
die Patienten zu erseugen und fur die
Zeit nach elner Entlassung auf den
mhm Arhal.!srm.rkl vuraubemil.un

ist div

wine lhmpenllanche Binheit, keine
Fertigungsstitte” IDhe Patienten
ndhmen freiwillig an der Arbeitsthe.
rapie teil.  Dafiir bekommen sie ein
therapeutisches Engelt ¥

Dle heutige Leitung des Bezirks-
kli grenzt sich d
van den Geschehini in den 1900

dass
Mitarbeiter von dem Erlos der Auto-
wdwewnﬁ\mhm Aus urse-

in Ingolstadt 29 werder. In der Ans-
bacher Modellbau-Werkstatt ging er
!.rmwen weiter nach Belieben ein

Siat T Diotiid dos Bastalesill

I e Patient pro Mo-
mat res:gum: ke Hihe der Ent-
lohnung ist unkenntlich gemacht *

ist nicht ersichtlich,
'u hoch der Verdienst der Patienten

i war. Ebenso ist nicht ersichtlich, fir

wie viel Geld die Modellautos ver-
kauft wurden.”

[ TR TS S

DieE TRANSPARENZOFFENSIVE AUF DEM HOHEPUNKT DES ESKALIERENDEN SKANDALS

MACHTE DIE BEZIRKSKLINIKEN ZU VERBUNDETEN DER AUFKLARER.

er Jahren ab. In der Klinik {iir Fo-
rensische Psyrhiatrie bestehen Xeine
Arbeits- und Beschaftigungsthers.
pien, die eine Verknilpfung von firat
licher Tatigkeit und privatgeschaft-
lichen Inleressen ermoglichen.” Und
weiter: _Eine Zusammenarbeit mit
Firmen, die zu Interessenskonflikten

Ziele

Fremde Pressebeitrage

Resultate

interne Kommunikation

Die Berichterstattung wandelt sich vom Skandal zu
positiven Berichten liber das Behandlungsangebot
der Klinik.

eine Vielzahl von Artikeln tiber den Skandal Mo-
dellbauaffére — auch unabhangig von der Klinik.

Die Bezirkskliniken Mittelfranken konnten sich als
kompetenter und offener Gespréchspartner fiir
psychiatrische Themen positionieren.

in der Geschaftsfihrung
Helmut Nawratil
Vorstand
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SCHLAFMEDIZIIN

@ E

KSM PROMINENT IN DER
SCHWEIZER MEDIENLANDSCHAFT

Beste Presseprasenz

KLINIK
AWARD

BESTE PRESSEPRASENZ
Nominierung: KSM Klinik fiir Schlafmedizin

ie KSM Klinik fir Schlafmedizin pflegt Gber die

KSM Medienstelle einen aktiven Kontakt mit den
Schweizer Publikumsmedien und schafft es durch
Kompetenz, Flexibilitat und Organisationsgeschick zu
aktuell 38 Medienauftritten im ersten Quartal 2017.

Die Medienstelle der KSM organisiert und koordiniert
samtliche Medienauftritte, ist Ansprechperson fur
Medienanfragen, bereitet Fachpersonen intern auf
Interviews vor und fungiert so als Leitstelle zwischen
der KSM und den Medienschaffenden.

f;e o=

Im Schlafiabor Bad Zurzach AG blefbt nichis im Verhorgenen

«Gute Nacht
Aeschi

i

Die KSM Kilinik fir Schlafmedizin erreicht eine stark
frequentierte und breite Medienprésenz auf allen
Kanalen der Schweizer Medienlandschaft (Print, Radio,
Fernsehen und online) mit wertvollen, mehrheitlich
externen Pressebeitragen und einer positiver
Reputation fir die Klinik.

Darlber hinaus konnte die KSM ihr Jahresergebnis

2016 zum Vorjahr deutlich steigern und dabei im
Marketing das Budget fiir die Pressearbeit senken.

FHAGE DER WOCHE

Gegen den Rhythmus
derinneren Uhr

(S borm s

Mt e o M e e o

MIT 80 DEZ|BEL
durch die Nacht

i eretired g S gl =
o ek s i .
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Bettan fir sine lebend

Wenn Schnarchen bei Teenagern
gefdhrlich wird

KSM KLINIK FUR SCHLAFMEDIZIN IST IN DER

SCHWEIZER MEDIENLANDSCHAFT IN PRINT,

RADIO, FERNSEHEN UND ONLINE PROMINENT

VERTRETEN.

Institution

Name des Projekts
Homepage

Anzahl Patienten 2016
Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Kommunikationskanale

Eigene Pressebeitrage

Fremde Pressebeitrage

Resultate

nominiert

KSM Kilinik fur Schlafmedizin, Bad Zurzach/CH
KSM prominent in den Medien

www.ksm.ch

4.600

55

7.4 Mio. CHF

Print, Radio, Fernsehen, online

erstes Quartal 2017: 9, davon 4 bezahlte

(4 x Print, 1 x Screenlnserat, 4 x online); Q1/16:

10; Q2/16: 14; Q3/16: 9; Q4/16: 12; im Jahr
2015 insgesamt 10

Q1/2017: 29 (6 x Radio, 5 x Print-Magazine,
12 x online, 5 x Print-Zeitung, 1 x Fernsehen);
Q1/16: 8; Q2/16: 11; Q3/16: 3; Q4/16: 9,
2015: 18

Steigerung der Auftritte von 2015 bis 2017
um max. 300 %; Budgetreduzierung um ein
Viertel; Aufbau positiver Reputation und
Netzwerk; Jahresergebnissteigerung

KSM Klinik fiir Schlafmedizin

TELEZURI ZU BESUCH IN DER KSM BAD ZURZACH UND DER JUGENDSENDER

RADIO3FACH zU BESUCH IN DER KSM LUZERN

verantwortlich

in PR/Marketing
Christina Schwander
Leitung Marketing

und Kommunikation

in der Geschaftsfiihrung
Beatrice Bachmann

Operative Leitung
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Beste Presseprasenz

PATIENTENREKORD KLINIK
DANK PRESSEARBEIT AWARD

BESTE PRESSEPRASENZ
Nominierung: Klinikum Dortmund

n der Krisen-Sanierungszeit (2013/2014) des Klinikums
Dortmund wurde eine 180-Grad-Wende in der Presse-
arbeit vollzogen.

Viele Themen/Beitrage werden seither im neu gegriin-
deten ,inhouse creative camp” vor-produziert und erst
nach selbst entwickeltem 360-Grad-Qualitatsfilter an
die Medien gegeben. Immer dem Grundsatz folgend:
Die analoge PK ist tot, es lebe das multimediale
Cross-Channel-Story-Telling.

Der Output der Stories/Meldungen hat sich gegen-
Uber den ,Krisenjahren vor 2013" verdreifacht.
Gleichzeitig nahm die journalistische Qualitat dieser

Storys derart zu, dass trotz schwierigen Medienmarkts
(Ruhrgebiet/NRW) eine Verdffentlichungsquote der
Storys von rd. 98 % erreicht wurde — inkl. zahlreicher
Medienbeitréage, die sogar bundesweit liefen. Bis dato
ein Novum im Klinikum Dortmund. Auch machte die
Pressearbeit diverse Spenden-Projekte erst moglich.

Im Ergebnis konnte der kommunale Maximalversorger
bei gleich gebliebenem Leistungsangebot 10 % mehr
Patienten verzeichnen und letztlich nach vielen Jahren
der tiefroten Zahlen 2014 das beste Jahresergebnis in
der gut 15-jahrigen Geschichte als gGmbH erzielen:
plus 3,5 Mio. Euro.

DAs KREIDEBILD DER KINDERCHIRURGIE ALS VIRALER SOCIAL-MEDIA-HIT (2,4 Mio. UsERr)
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Klinikum Dortmund

MIT DER PRESSEARBEIT UBER DIE ORTHOPADIE (z. B. KNIE-PROTHESE AUS DEM

3D'DRUCKER) WAR DAS KLINIKUM DORTMUND MONATELANG DEUTSCHLANDWEIT

FUHREND —U. A. IN Focus, HANDELSBLATT, NDR, WDR, BILD.

Institution

Name des Projekts
Homepage

Anzahl Patienten 2014

Mitarbeiter 2014
Umsatz 2014

Kommunikationskanale

Eigene Pressebeitrage
Fremde Pressebeitrage

Resultate

nominiert

Klinikum Dortmund/D

Vom richtigen Ton und neuen Perspektiven
www.klinikumdo.de

stationar : 59.500

ambulant:  222.000

3.860

326 Mio. Euro

Print, Homepage/Internet, Blog, Twitter,
Facebook Instagram, ,Flurfunk”, Intranet

165 PM des Klinikums an die Medien
512 Berichte, die die Medien gebracht haben

2014/2015 dreimal mehr PM als in Krisenjah-
ren, mehr Reichweite und Spendenakquise;
Veréffentlichungsquote: rd. 98 %; 10 % mehr
Patienten — héchster Anstieg in der Geschichte
der KlinikkumDO gGmbH (seit 15 Jahren), 2014
beste Jahresbilanz: + 3,5 Mio. Euro

verantwortlich

in PR/Marketing
Marc Raschke

Leiter Unternehmens-
kommunikation

in der Geschaftsfiihrung
Rudolf Mintrop
Vorsitzender der
Geschéftsflihrung
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; klinikumbielefeld
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Bester Werbespot

DARMKREBSVORSORGE — KLINIK
ETWAS ANDERS ... AVERD

BESTER WERBESPOT
Gewinner: Klinikum Bielefeld

armkrebs ist eine Erkrankung, die tber lange Jahre

hinweg sehr langsam und unauffallig wachst, ohne
dass die Betroffenen etwas davon bemerken. Treten
die ersten Beschwerden auf, ist die Krankheit schon
meistens fortgeschritten.

Deshalb empfiehlt Prof. Dr. Mathias Lohnert vom Klini-
kum Bielefeld Rosenhdhe vor allem Mannern, mit der
Darmkrebsvorsorge bereits ab dem Alter von 50 Jahren
zu beginnen. Aber wie bekommt man die Leute zur
Vorsorge? Das Thema ,Darmspiegelung” ist seit jeher
angstbesetzt.

Seit Giulia Enders Bestseller ,Darm mit Charme” und
der graphischen Umsetzung des Themas im Buch

erwinlive de

werden in Deutschland auch bei der Darmkrebspraven-
tion andere Wege beschritten.

Gemeinsam mit unserem Medienpartner NOW

haben wir uns einen etwas anderen Ansatz zum Thema
Darmkrebsvorsorge tiberlegt. Warum nicht einfach den
Chefarzt fir Koloproktologie und Allgemeinchirurgie,
Prof. Dr. Dr. Mathias Léhnert am Ort des Geschehens
— auf dem stillen Ortchen einer Disco — interviewen?
Das sich entwickelnde Gesprach geht mit dem Thema
einfach anders um.

INTERVIEW AUF DEM STILLEN ORTCHEN zUM THEMA DARMKREBSVORSORGE
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Klinikum Bielefeld

Institution

Name des Projekts
Homepage

Anzahl Patienten 2016
Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum
Filmlange
Vertriebskanéle

Resultate

erwinlive | Klinik

Gewinner

Klinikum Bielefeld/D
Darmkrebsvorsorge etwas anders ...
www.klinikumbielefeld.de

140.000

2.600

180 Mio. Euro

Marz 2017
2:41
YouTube, Facebook, Twitter

extrem positives Feedback und fast 20.000
Leute in kurzer Zeit erreicht

INTERVIEW VOR UNGEWOHLICHER KULISSE

verantwortlich

in PR/Marketing
Axel Dittmar
Leiter Unternehmens-

kommunikation

in der Geschéftsfihrung
Michael Ackermann
Geschéftsfihrer
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Akidemisches Lshrigankentaus der LMU Manchen
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Bester Werbespot

) |l EBENSMUT KLINIK
FUR KREBSPATIENTEN AWARD

BESTER WERBESPOT
Nominierung: Klinikum Landshut

as gibt einem Patienten Kraft wahrend seiner

Krebsbehandlung? Von was zehrt er? Von den
schénen Momenten davor oder von den beriihrenden
Momenten, die es trotz anstrengenden und schwieri-
gen Zeiten wahrend der Therapie gibt.

In unserem rund einminitigen Werbespot geht eine
junge Krebspatientin in ihrem Krankenzimmer auf die
Reise. Sie verlasst in Gedanken das Zimmer im Klini-
kum Landshut und denkt an kraftspendende Momen-
te, die sie wahrend ihres Krankenhausaufenthaltes und
danach erleben durfte, u. a. Qi Gong, Kunsttherapie
oder Atemtherapie. Diese Angebote und viele mehr,

ll

A

v

wie z. B. Tanzstunden, Familiensprechstunden,
Erndhrungsberatung, Psychoonkologische Betreuung
und Make-up Kurse, werden ausschlieB3lich durch
Spenden finanziert.

Cheféarztin Barbara Kempf hat die Initiative Lebensmut
e. V. vor elf Jahren ins Leben gerufen. Seither werden
fur diese Angebote Spenden akquiriert. Der Kinospot
soll einmal mehr auf diese notwendigen Therapie-
Angebote aufmerksam machen und Spenden
akquirieren.

Gleichzeitig dient der Werbespot als Imagewerbung
fur die onkologische Abteilung im Klinikum Lands-
hut. Das Thema Onkologie wird durch positive Bilder
besetzt.

IM KRANKENZIMMER IN GEDANKEN AUF DIE REISE GEHEN, AN EINEN ORT DER RUHE UND SCHONHEIT.

QI-GoNG-UBUNG: MiT DEN ARMEN DIE WOLKEN AUSEINANDERSCHIEBEN.

112

KUNSTTHERAPIE FUR KREBSPATIENTEN: EIN ANGEBOT

DAS VON LEBENSMUT MITTELS SPENDEN

SCHLUSSBILD IM FILM: UMRINGT VON ARZTEN,
PFLEGEKRAFTEN UND LEBENSMUT-MITARBEITERN.
ALLE TRAGEN ZUR HEILUNG BEI.

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2016
Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum

Filmlange

Vertriebskanale

Resultate

FINANZIERT WIRD.

nominiert

Klinikum Landshut gGmbH/D
Lebensmut
www.klinikum-landshut.de
www.lebensmut.la

stationar:  61.600

1.409

114 Mio. Euro

Oktober 2016 bis Februar 2017 im Landshuter
Kinopolis

1:06

Facebook, YouTube-Klinikums-Kanal , Kino,
Lokale Fernsehsender (Isar-TV, Donau-TV),
Klinik-Magazin, vor Benefizkonzerten als
Auftakt

erhohte Aufmerksamkeit hinsichtlich der Klinik
fir Onkologie und Hamatologie; Bekannt-
machung des Vereins Lebensmut; Spenden-

einnahmen

verantwortlich

Klinikum Landshut

in PR/Marketing
Barbara
Jung-Bourzutschky
Leitung Unternehmens-

kommunikation

in der Geschaftsfihrung
Nicolas von Oppen
Geschéftsfihrer
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Akademisches Lehrigankenhaus der LMU \il"'l'l\l:l"
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Bester Werbespot

MIT DER KRANKENPFLEGEAUS- KLINIK
BILDUNG HAST DU SCHON GEWONNEN! AWARD

hilip Birnstiel, Krankenpflegeschiler und Bachelor-

Student fir Pflegemanagement sitzt bei einer
Pokerrunde mit Willy Astor und Barbara Meier. Beide
sind erfolgreiche Personlichkeiten.

Willy Astor beginnt das Kartenspiel mit ,,Unfugunter-
nehmer und Musiker”. Barbara Meier, die durch
.Germanys Next Top Model” bekannt wurde, legt ihre
Karten auf den Tisch. Sie ist sich sicher, sie wird das
Spiel gewinnen. Wer konnte bessere Karten haben als
ein internationales Model?

Krankenpflegeschiler Philip Birnstil zeigt siegessicher
seine Karten und gewinnt. Krankenpfleger werden
dringend, nahezu handeringend gebraucht. Darlber
hinaus hat Philip mit dem neuen Studienangebot zum
Bachelor of Science, einem Dualen Studium an der
Krankenpflegeschule in Kooperation mit der TH Deg-
gendorf, begonnen. Er wird daher nicht nur im Pflege-
beruf ausgebildet, sondern kann kiinftig auch eine
Fihrungsposition im Pflegemanagement besetzen.

POKERSPIEL MIT MODEL BARBARA MEIER, MUSIKER UND KABARETTIST WILLY ASTOR UND PHILIP BIRNSTIEL, KRANKENPFLEGESCHULER

UND BACHELOR-STUDENT. ES GEWINNT DER MIT DER BESTEN AUSBILDUNG UND DEN BESTEN KARRIERECHANCEN.
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BARBARA MEIER LEGT SIEGESSICHER IHRE KARTEN AUF DEN

TiscH: ,MoDEL, MODEL UND SCHAUSPIELERIN".

PHILIP BIRNSTIEL GEWINNT DAS POKERSPIEL. MIT DER
KRANKENPFLEGEAUSBILDUNG UND EINEM PFLEGE-BACHELOR

HAT ER EXZELLENTE ZUKUNFTSAUSSICHTEN.

Institution

Name des Projekts
Homepage

Anzahl Patienten 2014
Mitarbeiter 2014
Umsatz 2014

Zeitraum
Filmlange

Vertriebskanale

Resultate

Gewinner

Klinikum Landshut gGmbH/D
Zefix
www.klinikum-landshut.de
55.000

1.270

107 Mio. Euro

November 2014 bis Dezember 2015
38 Sekunden

Kinopolis, ISAR-TV, Donau-TV, Youtube,
www.klinikum-landshut.de

im Vergleich zum Vorjahr (2013) bereits 13
Prozent mehr Bewerber, Tendenz steigend

verantwortlich

R
\
=

" 4

S

Klinikum Landshut

in PR/Marketing
Barbara Jung

Leitung Unternehmens-
kommunikation, Presse-
sprecherin

in der Geschaftsfihrung
Nicolas von Oppen
Geschéftsfihrer

115



KLINIK SCHLOSS MAMMERN

Bester Werbespot

ZURUCK ZUR GESUNDHEIT KLINIK

AWARD

BESTER WERBESPOT
Gewinner: Klinik Schloss Mammern

M enschen, die durch Krankheit oder Unfall ihrem
gewohnten Leben entrissen wurden, sehnen sich
zurlick.

Zurlck zu einer freien Lebensgestaltung, zurtick zu
Familie und Freunden, zurtick zur Lebensfreude, zurlick
zur Gesundheit. Die von der Klinik Schloss Mammern
angebotene Rehabilitation ist der Kénigsweg zur
Erlangung des bestmdglichen ,,Status quo ante”.

AKTUELLES WONTAXTRORMULAR ANFAHRTSPLAN

7~ CH- B85 Mamimem

Wik Schlogs Mas
Tolstdon 41 (0152742 11 11~ reall@kdmik. schigss-mammenn.on

INTEGRATION DES IMAGE-SPOTS IN DIE NEU GESTALTETE WEBSITE
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,Zurtck” bedeutet bei Klinik Schloss Mammern die
progrediente Entwicklung nach vorne, hin zur Gesund-
heit. Und dieses , Zurlick” dramatisieren wir auf neue
und einzigartige, hoch emotionale und eigensténdige
Weise. Die Patienten der Klinik, die stilvoll-modernen
Zimmer, der einzigartige Speisesaal, die wunderschone
Parkanlage, die hochmodernen Gerate und top aus-
gerusteten Therapieraume, ja sogar die historische
Kapelle werden Teil der Kampagne.

: 3 e e
Downlosds  Wetmramefahlan  Extranet a

SZENE AUS DEM 90-SEKUNDIGEN IMAGESPOT
DER KLINIK SCHLOSS MAMMERN

SCHLUSS-VIGNETTE MIT DEM

KAMPAGNEN-CLAIM ,ZURUCK ZUR

Institution

Name des Projekts
Homepage

Anzahl Patienten 2012

Mitarbeiter 2012

Zeitraum

GESUNDHEIT”

R GESUNDHEIT.

Klinik Schloss Mammern

Gewinner

Klinik Schloss Mammern/CH
Zuriick zur Gesundheit
www.klinik-schloss-mammern.ch
stationar: 1.943
ambulant/Tagesklinik: 1.329
279

komplett neuer Marktauftritt ab
1. Dezember 2013

verantwortlich

in PR/Marketing
Beat Oehrli
Spitaldirektor

in der Geschéftsfihrung
Dr. med. Annemarie
Fleisch Marx

Chefarztin
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luzerner kantonsspital

Beste Online-Prasenz

LUTERN SURSEE WOLHUSEN

NEUE WEBSEITE BESTICHT KLINIK
DURCH EXZELLENTE USABILITY  AWARD

BESTE ONLINE-PRASENZ
Gewinner: Luzerner Kantonsspital

Die Webseite des LUKS ist mit hoher Konsequenz
auf die Bedurfnisse der Hauptzielgruppen
.Patienten und Angehoérige”, ,zuweisende Arzte” und
.potenzielle Mitarbeitende” ausgelegt.

Basierend auf den Use Cases pragen die folgenden
Inhaltsbereiche die Webseite: 1. Was wir behandeln
(Das Leistungsspektrum des LUKS), 2. Spezialisten
(Die am LUKS praktizierenden Arzte und Spezialisten),
3. Standorte (Im Kontext des Standortes angebotene
Fachgebiete, Abteilungen, Services und Spezialisten),
4. lhr LUKS (Ein magazinartiges ,,Uber uns” mit
integriertem Bereich Stellen und Karriere).

Das LUKS unterscheidet sich durch diese konsequente
Vereinfachung wesentlich von den Mitbewerbern. Es
bricht komplexe, interne Begrifflichkeiten und Organi-

Was wir behandeln Spezialisten Standorte Ihr LUKS

sationsstrukturen auf das Prinzip der vier ,W" herun-
ter: WAS und WIE (Behandlungsangebot) sowie WO
und WER (Standorte und Spezialisten). Das Konzept
ermdglicht die Skalierung in die Tiefe (Fachgebiete,
Behandlungsangebot, zukiinftig Symptome), Haupt-
standorte (bestehende und neue), Kliniken, Institute
und Zentren (bestehende und neue). Der magazin-
artige vierte Bereich ,lhr LUKS"” erganzt die vorange-
henden informationslastigen Bereiche mit mehr
illustrativen und erzahlten Geschichten, Veranstaltungs-
informationen, den portratierenden Informationen zum
Spital und einem darin integrierten Career-Bereich.

Luks.ch vermittelt Gberzeugend die Starken des LUKS:
héchste Kompetenz und Empathie.

i

gilen und Karriere  Kontakt 21 Notfall

)
luzerner kantonsspital

LAZERN SURSEE WOLMUSEN

Was wir behandeln

Das LUKS ist das grésste Zentrumsspital der Schweiz. Wir arbeiten in spezialisierten,
fachiibergreifenden Teams und bieten innovative Qualitdtsmedizin.

Allerglen, Haut, Asthetik

18

UNTER »WAS WIR
BEHANDELN« WIRD DAS
BEHANDLUNGSANGEBOT
DES LUKS AUF EINFACHE
-'-1..“-’!;-;?5.1":-:!:=W-I1_ Brust

ART UND WEISE

ERSICHTLICH.

Die WEBSEITE IST RESPONSIVE. DAS
NAVIGIEREN INSBESONDERE AUF MOBILEN

ENDGERATEN IST EINFACH MOGLICH.

DEN SPEZIALISTEN WIRD EINE HERVORRAGENDE
PLATTFORM GEBOTEN, SICH SYMPATHISCH UND

KOMPETENT DARZUSTELLEN.

Institution

Name des Projekts
Homepage

Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Durchschnittliche
Seitenaufrufe/Monat

Durchschnittliche
Einzelbesuche/Monat

Interaktive Technologien

Resultate

Gewinner

Luzerner Kantonsspital/CH

Neue Webseite des Luzerner Kantonsspitals
www.luks.ch

stationar:  42.760

ambulant: 596.798

6.853

905 Mio. CHF

550.000

120.000

CMS: Drupal 8,
Javascript-Framework: ReactJS,
Frontend-Framework: Estatico

Senkung Bounce Rate von 40 % auf 25 %;
Erhéhung Nutzungsdauer pro Sitzung von

2:08 auf 3:36 min; Erhdhung Anzahl besuchter

Seiten pro Sitzung von 5,39 auf 7,55

Luzerner Kantonsspital

verantwortlich

in PR/Marketing
Karin Pfister

Leiterin Marketing

in der Geschéftsfihrung
Benno Fuchs
CEO/Direktor
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H G H Hukrocin ELSANETH
HosritaL

Beste Online-Prasenz

PATIENTENORIENTIERTER KLINIK

Herzogin Elisabeth Hospital Braunschweig

RELAUNCH DER ONLINE-PRASENZ

AWARD

BESTE ONLINE-PRASENZ
Nominierung: Herzogin Elisabeth Hospital Braunschweig

m Vordergrund des Relaunchs unserer Website

standen vor allem eine patientenfreundliche Struktur,
einfache Bedienbarkeit und Barrierefreiheit sowie die
Optimierung der Inhalte fir alle gdngigen Endgeréte
und die Einbindung unserer Social-Media-Kanéle. Eine
emotionale Bildsprache, die im Header groBtenteils
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres Hauses zeigt,
eine zielfihrende und verstandliche Navigation sowie
die Darstellung unseres Hauses als offenes, transpa-
rentes Krankenhaus waren ebenfalls Ziel der neuen
Online-Prasenz.

In einem ersten Schritt wurde der Kérperkompass
entwickelt, um unser ganzes Behandlungsspektrum
abzubilden und den Nutzer gleich in die entsprechen-
de Fachabteilung zu lenken. Durch die auf allen Seiten
an der gleichen Stelle positionierten Schnellkontakte

}l e H Hrazogis Eusaseth
Hoseiral

b o

Mein Krankenhaus - einfach gut

Virtueller Rundgang k Aktuelles

| Ein Krankenhaus ist immer weid? Nicht bei uns. } 30.03.2017 | HEH plant Erwelterungsbau
01.022017 | Wechsel im Vorstand

| Wir laden Sie ein auf Entdeckungsreise,
"

besteht die Mdglichkeit, unabhangig vom Endgerat,
sofort Kontakt mit dem richtigen Ansprechpartner per
Telefon oder Mail aufzunehmen. Da wir ein Kranken-
haus sind, das viel Wert auf eine angenehme und
freundliche Farbgestaltung legt, wurde ein virtueller
Rundgang bereitgestellt, der auch Einblicke in Raum-
lichkeiten gibt, die dem Patienten sonst verborgen
bleiben, bspw. der zentrale OP-Bereich.

Insgesamt prasentiert sich unser Haus jetzt in einem
frischen, modernen Design mit patientenfreundlichen
Texten, einer klaren Navigationsstruktur und zielgrup-
pengerechter Bereitstellung von Informationen fir
Patienten, Besucher, Bewerber und interessierter
Arzte.

|
Suchen Q |
N + Notfallinformation

- o
* § Stellenportal

Aktuell haben wir 10 Stellen zu besetzen.
Wir freuen uns auf Sie als Teil unseres Teams,

[ zumvirtuetten Rundgang > Zum Newsportal 5 Zum Stellengportal >

Herzlich willkommen im Herzogin Elisabeth Hospital

STARTSEITE DER ONLINE-PRASENZ DES HERZOGIN ELISABETH HOSPITALS BRAUNSCHWEIG
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KOGRPERKOMPASS UND VIRTUELLER RUNDGANG He"
AUF DEN WEBSEITEN DES HERZOGIN ELISABETH

HosPITALS BRAUNSCHWEIG

Institution
Name des Projekts

Homepage

Anzahl Patienten 2016
Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Durchschnittliche
Seitenaufrufe/Monat

Durchschnittliche
Einzelbesuche/Monat

Interaktive Technologien

Resultate

Kieihza L o
Orthopadische Klirik
Cairurgische Kiinlk Ihr Weg zur Gesundheit - schnell gefunden mit dem
Medizinische Kiinsk Korperkompass
Gefiichirurgische Kiinik
Klinlk tar Kilick st perregon. O i Sie schniell e
Intensivmedizin 2ur Behandhing thes Krmnkheit e
Zentren G
Einrichtungen ®
Jo

SchulterArm/Ellenbogen/Hand @

Bensrainprangeiiot % @3

& Weraotvielil i b niltes peierh e guiees '/ @

® Warietsungen der Sohuttel ek ] @

o Inataban st der Sotmiter laation WAR, . G)

* Einstestung der Schufter ®

o Kathschaior

o Enge unter demm Schulterdain g @

u Schulter e b geienk var et ungen

o Shsatheinheiahe 3

+ Brichi et Ober- wnd Unerarmars. 3 ®

@ @
@ o @
— W ru >

HERTOCIN ELISARETH
Hosmray

nominiert

Herzogin Elisabeth Hospital Braunschweig/D
Relaunch der Online-Présenz des Herzogin
Elisabeth Hospitals

www.heh-bs.de

34.691

710

51 Mio. Euro

ca. 50.000

ca. 35.000

Einbindung von Social-Media-Kanélen,
Schnellkontaktméglichkeit

sehr gutes Feedback von Patienten, Mitar-
beitern und Zuweisern; gute Resonanz auf
Facebook und Anstieg der Besucherzahlen auf
unserer Webseite

verantwortlich

in PR/Marketing

Anja Schweers
Leitung Offentlichkeits-
arbeit

in der Geschaftsfihrung
Veronika von Manowski
Geschéftsfihrung
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medius
KLINIKEN Beste Online-Prasenz medius KLINIKEN Esslingen

EINE GEMEINNUTZIGE GESELLSCHAFT
DES LANDKREISES ESSLINGEN

NEUES WEBDESIGN UND KLINIK
EINFACHE BENUTZERFUHRUNG ~ AWARD pr—

i B

Alle smbirin' achm Laismngen, Wiintbem and Profren
= Vertnd der medlus Klialken ouf sinen Bl

v 4 o
e

BESTE ONLINE-PRASENZ
Nominierung: medius KLINIKEN Esslingen

Die Corporate Website der medius KLINIKEN ist das Mit der neuen Portalseite medius-kliniken.de zeigt der

zentrale Informationsmedium flr Patienten, Ange- Verbund nun sein gesamtes interdisziplindres Leistungs-

hérige, niedergelassene Arzte und Bewerber. Mit der angebot auf einen Blick. Eine einheitliche Struktur

Umfirmierung der medius KLINIKEN und dem neuen der Inhalte aller Fachabteilungen sorgt fiir schnelle

Corporate Design wurde auch die Website komplett Orientierung und lasst dennoch jedem Bereich so viel

Uberarbeitet. Die Seitenstruktur und die gesamte Freiraum wie n6tig, um auf Schwerpunkte, Diagnose INFORMATIONSANGEBOT UND
Benutzerfiihrung orientiert sich dabei konsequent an und Therapieformen individuell einzugehen. Ein breites BENUTZERFUHRUNG ORIENTIEREN
den Anforderungen und Bedurfnissen der Besucher. und prominent platziertes Angebot an Méglichkeiten SICH KONSEQUENT AN DEN
Einfache und kurze Wege zu den jeweils relevanten zur Kontaktaufnahme ist die Briicke von der ANFORDERUNGEN UND
Informationsangeboten sind das Ergebnis dieser digitalen in die reale Welt. BEDURFNISSEN DER
user-zentrierten Ausrichtung. WEBSITE-BESUCHER

MEDIEHISCHE LEIETUNGEN  STANDORTE  PATINTIN & Anindmios  Atumies O

nominiert verantwortlich

Vertrauen.Kénnen

Institution medius KLINIKEN, Esslingen/D

Name des Projekts Website Relauch der medius KLINIKEN ‘\3:
Homepage  www.medius-kliniken.de ’h .-—..a. ‘
HERZLICH WILLKOMMEN B Anzahl Patienten 2016 stationar :  44.380 L3y
MEDIUS KLINIKEN ambulant:  130.000 in PR/Marketing

Mitarbeiter 2016 2.800 4 Iris Weichsel
Umsatz 2016 223 Mio. Euro I "-:-f:i'._:‘ Leitung Kommunikation
und Strategie

Durchschnittliche
Seitenaufrufe/Monat 270.000

Durchschnittliche
Einzelbesuche/Monat 31.000
in der Geschéftsfihrung

Interaktive Technologien interaktive Vorschlagssuche, Indikations- Thomas A. Kréh
Die WEBsITE DER MEDIUS KLINIKEN NACH DEM RELAUNCH — STARTSEITE Finder, intuitive OnPage-Navigation Geschéftsfihrer
Resultate Die Rickmeldungen von Patienten, Angehdri-

gen und niedergelassenen Arzten sind duBerst
positiv.
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) ORTENAU
2 KLINIKUM

MODERNE UND KLINIK
ZIELGRUPPENGERECHTE AWARD
KLINIKWEBSITE

BESTE ONLINE-PRASENZ
Nominierung: Ortenau Klinikum Offenburg

Ein zeitgemaler, zielgruppengerechter und modern
gestalteter Internetauftritt — das ist heutzutage ein
Muss fur Kliniken und Krankenhauser, die ihre Zukunfts-
fahigkeit sichern wollen. Besonders wichtig ist dabei,
alle Interessierten zu erreichen.

Daher hat das Ortenau Klinikum bei der Neugestal-
tung seiner Website im letzten Jahr eigene Bereiche
fur die relevanten Zielgruppen eingerichtet: fir Patien-
ten und ihre Angehdrigen, fiir die zuweisenden Arzte,
fur Bewerber aller Berufsgruppen sowie fir die Presse.

In Zeiten des mobilen Internets wurde beim Relaunch
zudem groBer Wert auf die endgerateunabhangige

Kompatibilitat der Website gelegt — bereits 49
Millionen Deutsche und etwa 50 % der User des
Ortenau Klinikums waren 2016 mobil online. Eine
Klinikwebsite lebt darliber hinaus von ihren laien-
gerechten Inhalten, Service-Informationen und
Kontaktdaten sowie erklarenden Grafiken und Bildern.

Die Bildwelt von www.ortenau-klinikum.de illustriert
nicht nur den Vertrauen schaffenden Slogan , In guten
Hénden”, sondern auch die medizinische Kompetenz
des Klinikums. Spezielle Landingpages mit eigenen
Domains fiihren Interessierte direkt zu den gewiinsch-
ten Themen und werden bei weiteren Marketingmal3-
nahmen eingesetzt.

ORTENAU
KLINIKUM

L

In quten Handen
Herzlich willkomeen am Ortenay Kinikum
» Wir uber uns

favaeaer +wm

Q .

Karrere ond Aushildung  Aktuelies W Babywelt

\X%

B et D ink

e

Informationen fir Patienten Ambulanzen

Inhen steni CaIC ene BHRaNThAG A smem PR TR aeTuaene Theie 02

SRR KIRESLINIOTE DevErT Har fmoen Sa BOILTGeaT e Tt e ety

e mehtgen Informatoren tir Fatentes, srd WA TARE LA2 ~HITFEIS aomoeen
Visgeng

» Alles Wichtige + I See Pt Anpente”

Babywelt Informationen fir Einweser

Guborgantet uad Sichamea fir Wetier ond Wrg 54 Te TAcETEISHCeT AT BnD de
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Sie sind aul der Portalseite des
Ortenau Klinikums

W ping g medonacher und plagensche:

Finden Sie thre Fachklinik
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Beste Online-Prasenz
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nominiert

Institution Ortenau Klinikum, Offenburg/D
Name des Projekts Website des Ortenau Klinikums
Homepage www.ortenau-klinikum.de

Anzahl Patienten 2016 stationar: 78.733

ambulant: nicht zentral gefihrt
Mitarbeiter 2016 5.292
Umsatz 2016 367 Mio. Euro

Durchschnittliche

Seitenaufrufe/Monat 60.000

Durchschnittliche

Einzelbesuche/Monat 14.000

Interaktive Technologien Avatar, Responsive Design, Online-Bewer-

bung, interaktive Ubersichten, dynamische

Verkniipfung via Tags mit Patientenzeitschrift,

Online-GruBkarten

Resultate inklusive der Subdomains pro Monat etwa

72.400 Sitzungen; Besucherwachstum (+5 %),

weniger Abspriinge (-3 %), langere
Verweildauer (+5 %)

Ortenau Klinikum Offenburg

ORTENAU favweaer +um

KLINIKUM  1at-Ettenheim D wemiens Q .
R — gmﬂw e W sty

4..
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STRUKTURIERTE UBERSICHT UBER DIE ZENTREN UND SCHWERPUNKTE AM

ORTENAU KLINIKUM UND BEISPIEL EINER ZENTRUMS-SEITE

verantwortlich

in PR/Marketing
Dieter W. Schleier
Leiter Zentrale

Unternehmens-

kommunikation

in der Geschaftsfiihrung
Christian Keller
Geschéftsfihrer
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HIRSLANDENEI

DIGITALE KOMPETENZ,

DIE VERTRAUE

Beste Online-Prasenz

KLINIK

N SCHAFFT AL

BESTE ONLINE-PRASENZ
Gewinner: Privatklinikgruppe Hirslanden

Die Besucher von www.hirslanden.ch finden eine
innovative und emotional ansprechende Website,
die dynamisch und userfreundlich gestaltet ist. Dank
der intuitiv verstandlichen Flyout-Navigation sind
Informationen mit wenigen Klicks abrufbar. Die um-
fangreichen Inhalte sind durch ein intelligentes System
miteinander verknipft. Sucht der User z. B. nach einem
Krankheitsbild, erhalt er direkt weiterfuhrende Links

zu passenden Arzten, Zentren oder Veranstaltungen.

[

Herausforderung in
der Pflege gesucht?

Owr wor Hrsarden & =inm mn Pany
et PR grpee vona 0 B

Praxiszenirum am Bahnhof Bem

Healanden Sat w1 teenibem Ligs a Eapernsd =
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Epaapben und ge Vg b Sprectsuie
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Gewundimit & Hstigin b sy Al ferne Viwtaew Hirsianden

Krasichaban L Hotakt e

Beandangsmatioten Jots & Kanns e Eersoean

Vimrge & Pabemtion Macun Fisar § S T,
&

Som mpse
e P
e Etnstes

Priaminipoppe Htare | Coctemer | mpressan
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Fachgebiate von A-Z

~ratacien blckie et

Auch weitere Services sind optimiert: Sowohl Kurs-
anmeldungen als auch Bewerbungen kénnen bequem
online eingegeben werden. Das moderne Design und
zahlreiche interaktive Elemente garantieren ein
maximales Nutzererlebnis. Zielgruppenspezifische
Themen-Websites wie www.hirslandenbaby.ch und
eine mobile Website ergénzen das Online-Angebot.

HIRSLANDEN =

- =)

Symptome von A-Z

o ol

Aktuelies

it Mirslamden Grasis ane | Spert Lihrippet
[

DAS PORTAL HIRSLANDEN.CH

T INFORMIERT PATIENTEN UND
esramizrlopnd BESUCHER UBER DIE 14 KLINIKEN UND
ruanden Heaties

Social Madia UBER 200 ZENTREN, PRASENTIERT

mturtan Bing

™

HIRSLANDEN ALS ARBEITGEBER UND

VERMITTELT MEDIZINISCHES WISSEN
FUR GESUNDHEITSINTERESSIERTE

Institution

Name des Projekts
Homepage

Anzahl Patienten 2013
Mitarbeiter 2013
Umsatz 2013

Durchschnittliche
Seitenaufrufe/Monat

Durchschnittliche
Einzelbesuche/Monat

Interaktive Technologien

Resultate

PD DR. MED. ANDRE REITZ
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JEDER ARZT VERFUGT UBER EINE ONLINE-VISITENKARTE MIT KONTAKTANGABEN UND WEITERLEITEN-

FUNKTION: MITTELS AKKORDEON-IMECHANIK WIRD EINE VIELZAHL AN INFORMATIONEN WIE

KERNKOMPETENZEN ODER WERDEGANG UBERSICHTLICH DARGESTELLT

Gewinner

Privatklinikgruppe Hirslanden, Ziirich/CH
Online-Prasenzen der Privatklinikgruppe Hirslanden
www.hirslanden.ch

stationar:  82.000

ambulant:  380.000

1.600 Belegérzte, 7.200 Mitarbeiter,

5.100 Vollzeitstellen

1,31 Mrd. CHF

950.000

240.000

Alle Seiten kénnen mittels Share-Buttons direkt auf
Social-Media-Plattformen geteilt werden.

Monatlich rufen ca. 160.000 Besucher hirslanden.ch
auf. Die fortlaufende Erweiterung von Inhalten und

Funktionalitadten bewirkte eine Steigerung der Seiten-
aufrufe um 20 % auf ca. 1 Mio. innerhalb eines Jahres.

Am meisten genutzt werden die Arztevisitenkarten,
die Baby-Galerie sowie die Checkup-Videos.

verantwortlich

Privatklinikgruppe Hirslanden

in PR/Marketing
Julien Buro
Leiter Marketing

in der Geschéftsfihrung
Magnus Oetiker
Chief Services Officer
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Bester Social Media-Auftritt

LIVE-EXPERTEN-CHATS
VIA FACEBOOK & INSTAGRAM

KLINIK
AWARD

BESTER SOCIAL-MEDIA-AUFTRITT
Gewinner: Klinikum Dortmund

prechstunde 2.0: Klinikum Dortmund setzt seit

Frihjahr 2017 als erstes Krankenhaus in Deutsch-
land auf Live-Experten-Chats in Serie via Social Media
und erschlie3t damit neue, relevante Zielgruppen. Die
Zuschauer konnen wahrend der Sessions Uber die
Instagram- und Facebook-Kanale des Klinikums inter-
aktiv Fragen stellen, Experten aus dem Haus antwor-
ten und gewahren live Einblicke in ihr Arbeitsfeld. Die
Reihe, die ein- bis zweimal wochentlich gesendet wird,
firmiert unter dem Label , klinikumlive@socialmedia”
und wird zuséatzlich Uber die Kanale Twitter, Snapchat
und YouTube bzgl. Vor- bzw.- Nach-PR begleitet.

Neben dem Live-Experten-Chat gibt es auf Facebook
und Instagram auch Live-Fiuhrungen, z. B. auf der Frih-
chen-Intensivstation oder im Krei3saal. Die Zuschauer

erhalten somit exklusive Einblicke in Orte, die normaler-
weise flr Besuchergruppen nicht zuganglich sind. Das
Klinikum Dortmund wiederum erreicht Zielgruppen,
auch Uberregional, die sonst den Weg zu Vortragen
ins Krankenhaus scheuen (Berufstatige, Menschen mit
Kindern oder zu pflegenden Angehérigen etc.).

Zum Start der Serie gab es bundesweites, durchweg
positives Medien-Echo - sogar bis in die Schweiz.
Allein auf Facebook gibt es seither pro Monat

ca. 170.000 Aufrufe der Videos, die nach der Live-
Schaltung dort weiterhin zu sehen sind und auch mit
der Homepage des Klinikums verlinkt sind. Kosten-
und Zeitersparnis gegenuber klassischen Abendvortra-
gen im Krankenhaus sind beachtlich.
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| ‘Vinamin D - Mymhen & Fakten: D,

Pargiota Zgowa, Let Oterlcrtn oo
WNaphrolagie im Kinikum iDonmund, kis? bve 22.5.17, 19.15 Usr e -

u. dber weanm

walche Foigen

Liva-Sasaion Lodwr

-

hndan i
| e Mo w v cn e e fpias D
o AT - To dur Pata

NIEDERSCHWELLIG UND PUBLIKUMS-
WIRKSAM: DIE LIVE-EXPERTEN-CHATS
ERSCHLIESSEN NEUE UND UBERREGIONALE
ZIELGRUPPEN UND KONNEN VON DEN USERN
Z.B. PER SMARTPHONE VERFOLGT WERDEN.
NATURLICH SIND AUCH LIVE FRAGEN DER

USER MOGLICH.

klinikumlive®@

soclalmedia
=  KLINIKUM
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KLINIKUMLIVE@SOCIALMEDIA — UNTER
DIESEM LOGO FIRMIERT DIE SERIE, ZU
DER ES EIN- BIS ZWEIMAL PRO WOCHE
EINEN LIVE-EXPERTEN-CHAT AUF
INSTAGRAM (UBER 2.400 FANS) UND
Facesook (UBER 6.600 FANS) GIBT.

Institution

Name des Projekts
Homepage

Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

Gewinner

Klinikum Dortmund gGmbH/D
klinikumlive@socialmedia
www.klinikumdo.de

stationar: 56.000

ambulant:  200.000

4.000

330 Mio. Euro

seit Frihjahr 2017

seit April 2017 pro Woche ein bis zwei Live-
Experten-Chats; begleitende PR iber Twitter,
Snapchat, Facebook, Instagram & YouTube

170.000 Video-Aufrufe allein auf Facebook
pro Monat; 10 % mehr Facebook-Fans (aktuell
6.600 Fans) und 15 % mehr Instagram-Fans
(aktuell 2.400 Fans)

Image-Gewinn und bundesweites, positives
Medien-Echo; fortwahrender Bewegtbild-
Content, der auch in Homepage eingebaut
wird; 500 % mehr Reichweite

verantwortlich

Klinikum Dortmund

in PR/Marketing

Marc Raschke

Leiter der Unternehmens-
kommunikation

in der Geschéftsfihrung
Rudolf Mintrop
Vorsitzender der
Geschéftsfihrung
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Bester Social Media-Auftritt

m Evangelisches
rl i

ONKOLOGICA - KLINIK
KREBS IN EXPERTENHANDEN  AWARD

BESTER SOCIAL-MEDIA-AUFTRITT
Nominierung: Evangelisches Krankenhaus Wesel

ie Diagnose Krebs verandert das gesamt Leben.

Nicht nur Betroffene leiden, auch das Umfeld ist
stets involviert. Krebs ist also fir Menschen jeden
Alters von Relevanz. Entsprechend hat das Tumor-
zentrum Wesel mit der Onlinemesse ONKOLOGICA
eine virtuelle Plattform geschaffen, die alle anspricht.
Das medizinische Digitalformat informiert temporér,
ist flexibel und ausbaufédhig. Zudem Uberzeugt es als
niederschwelliges Angebot durch sein abwechslungs-
reiches Portfolio sowie durch neutrale und hochwerti-
ge Beitrage aus diversen Bereichen in verschiedenster
Art und Weise. Analog einer realen Messe erméoglicht
der, auf Wunsch auch anonyme, Besuch den Dialog mit
Experten und anderen Teilnehmern. Selbst Prasente
mit gesundheitlichem Mehrwert kann der Besucher
mitnehmen.

Die Promotion der Messe erfolgte zum einen auf klas-
sische Art und Weise, vorrangig jedoch uber soziale
Medien. Eigens dafir wurde im Vorfeld die klinik-
eigene App MuM (Medizin und Mehr) gelauncht. Die
Performance der ONKOLOGICA trug dazu bei, dass
das Image des Tumorzentrums Wesel, unter dessen
Dachorganisation mehrere onkologische Organzentren
vereint sind, gepflegt und der Bekanntheitsgrad deut-
lich gesteigert werden konnte. Die Unterstiitzung, die
das Multimediatool Ratsuchenden bietet, ist beachtlich
und wird zu den Messedffnungszeiten gut angenom-
men.

In 2018 wird die ONKOLOGICA 2.0 ihre Pforten 6ffnen
und die Erfolgsstory kann mit noch mehr Content
weitergehen. Mit Elan arbeiten unsere Experten im
Netzwerk daran.

Herzlich Willkommen zur

4. bis 19. Februar 2017

Virtuelle Messe — Fakten und Informationen rund um die Uhr

VIRTUELLE MESSEHALLE, PLATZIERT IN DEN RHEINAUEN VON WESEL, MIT DER FUR DIE HANSESTADT TYPISCHEN

BRUCKE. DEM BESUCHER SOLL DAS GEFUHL VERMITTELT WERDEN, DASS ER ,REAL” EINE FACHMESSE BESUCHT.
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MESSEHALLE VON INNEN: BESUCHER
KONNEN DAS ANGEBOT SONDIEREN UND
ZWISCHEN MESSESTANDEN, IMPULSFOREN,
AUDITORIUM, BESUCHERCHAT UND
MEDIATHEK WAHLEN.

MESSESTAND PRAVENTION MIT AKTIONEN,

VIDEOS UND DOWNLOADS

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

nominiert

Evangelisches Krankenhaus Wesel GmbH/D
ONKOLOGICA - Krebs in Expertenhanden
www.evkwesel.de

www.themakrebs.de

stationar: 14.227

ambulant:  17.671

795

63 Mio. Euro

Beginn 10/2016 bis heute

Konzeption, Layout, Grafik; Experteninter-
views, Fachvortrage, Videos, Wortbeitrag;
Gastbeitrage; Praventionsangebote;
Multimediale Promotion; MuM App

in 21 Tagen rund 17.600 Aktionen auf der
ONKOLOGICA; @: 6 Seiten/Sitzung; 4,5 Min.;
0 % Absprungrate; 53.650 Social-Media-
Follower; 35.934 Spotaufrufe

rund 2.900 Sitzungen und 900 IPs registriert;
65 % Returning Visitors; user-freundliche
digitale Anonymitéat; Imagesteigerung;
Tumorzentrum profitiert

Evangelisches Krankenhaus Wesel

in PR/Marketing
Eveline Klingler
Leiterin Unternehmens-
kommunikation

in der Geschéaftsfiihrung
Rainer Rabsahl
Geschéftsfihrer
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Bester Social Media-Auftritt

BLUTSPENDEERFOLG KLINIK
DURCH SocIAL MEDIA AWARD

BESTER SOCIAL-MEDIA-AUFTRITT
Gewinner: Klinikum Dortmund

Wéhrend bundesweit ein dramatischer Riickgang
an Blutspenden in den letzten Jahren zu verzeich-
nen ist, hat die BlutspendeDO des Klinikums lber eine
aktive Social-Media-Arbeit sogar Blutspenden hinzu-
gewinnen koénnen. Per Saldo sind es heute 12 Prozent
mehr als der Bundestrend. Eine Ausnahme-Erscheinung
in der Blutspende-Landschaft!

Ob eigener Blutspende-Homepage, eigenem Blutspende-

Sommer-Cocktail-2015-Contest Uber Social Media, der
.Mensch, Spender”-Reihe auf Facebook, YouTube-

transplantation bendtigt

Podcast, einer speziellen Facebook-App, Blutspen-
deausweis-App fir das Smartphone: Der kurze Draht
zum Spender entstand auf vielen Kanéalen der sozialen
Medienwelt, schaffte ein positives , Marketing-Grund-
rauschen” bei den Empfangern und sorgte fir ein
+WIR"-Geflhl.

Die Marke ,BlutspendeDO" gewann spurbar an Reich-
weite. Sogar der BVB unterstitzte die Blutspende.

’ Blut, das fiir eine leber- L L & 8 6 00000000000 O

wird, in Liter: 100

00000000000000000

0000000000000000000000000000
0000000000000000000000000000

0000000000

Blut, das fiir eine Gehirn-0P
bendtigt wird, in Liter: 7

bb0b6600

Blut, das gebraucht wird, um
O‘ einem Friihchen das Leben
zu retten, in Liter: 0,02 O

Blut, das nach einem Verkehrs-
F unfall oder nach Schusswunde im

OP bendtigt wird, in Liter: 25

0000000000000
000000000000

Blut, das ein Spender pro Blutspende
abgeben kann, in Liter: 0,5 0

@ BLUTSPENDEDO

Institut fiir Transfusionsmedizin

FUR DIE SoCIAL-MEDIA-KANALE ENTWICKELT DIE BLUTSPENDEDO IMMER WIEDER MOTIVKARTEN, DIE

PLAKATIV AUF DAS THEMA BLUTSPENDE AUFMERKSAM MACHEN — HIER EIN BEISPIEL.
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Klinikum Dortmund

DER VORENTSCHEID ZUM ,BLUTSPENDE-
DO-SoMMER-COCKTAIL 2015” LIEF

KOMPLETT UBER SOCIAL MEDIA.

DiE ,HERZLICHEN DANK"”-AKTION UBER
SocIAL MEDIA: ARZTE, PFLEGEKRAFTE ETC.
BEDANKTEN SICH MIT PERSONLICH

SIGNIERTER KARTE BEI DEN BLUTSPENDERN.

Institution

Name des Projekts
Homepage

Anzahl Patienten 2014

Mitarbeiter 2014
Umsatz 2014

Zeitraum

Resultate

Aktivitaten

Gewinner

Klinikum Dortmund gGmbH/D
Aktiv gegen Blutspenden-Schwund
www.klinikumdo.de

stationar :  59.500

ambulant:  222.000

3.860

326 Mio. Euro

2013/2014 bis heute

Anstieg der Social-Media-Follower um rund
300 % auf liber 5.500; rund 0,6 Mio. Euro
Einsparungen

Ein auf Social Media Ubertragenes

,BVB - Schalke”-Fan-Kicker-Turnier. Eine in

die Facebook-Seite der BlutspendeDO
integrierte App, eine Blutspendeausweis-App
fur das Smartphone, die Spender-Vorstell-
Reihe ,Mensch, Spender!”, zahlreiche Spende-
Aufrufe, Youtube-Film, Blutspende-Sommer-
Cocktail-2015-Contest etc. LP/Anzeigen etc.

verantwortlich

in PR/Marketing
Marc Raschke
Leiter der Unternehmens-

kommunikation

in der Geschaftsfiihrung
Rudolf Mintrop
Vorsitzender der
Geschéftsfihrung
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Unh{ersitatsmedizln

Rostock

Beste Klinik-App

KLINIK TO GO: KLINIK
EINE APP — VIEL NUTZEN AWARD

BESTE KLINIK-APP
Gewinner: Universitatsmedizin Rostock

Is erste Uniklinik Norddeutschlands ist die Univer-

sitatsmedizin Rostock im April mit einer kosten-
losen App an den Start gegangen. Die digitale An-
wendung gibt nicht nur Patienten nitzliche Handrei-
chungen, sondern unterstitzt auch Angehorige und
Studenten, etwa bei der Orientierung auf dem
Campus. Mit einem eingebauten Navi kann der Nutzer
weit mehr als 100 Ziele an den verschiedenen Stand-
orten in der Stadt kinderleicht ansteuern — zu FuB,
per Bus und Bahn oder mit dem Auto, inklusive Park-
platzvorschlag. Das Programm leitet den Besucher bis
zum Eingang von Kliniken, Abteilungen und Stationen;
Studenten wird der Weg zu den gréBeren Horsélen
gewiesen. Im Schnellzugriff werden zudem Symptome
fur Schlaganfall und Herzinfarkt aufgelistet. Wer die

haufigsten Alarmzeichen an sich oder anderen fest-
stellt, ist aufgefordert, sofort den Notruf zu wahlen.
Auch moglich dank der App: die Suche nach der
nachsten Apotheke. Anstehende Veranstaltungen der
Unimedizin werden stets aktualisiert; auch Neuigkeiten
vom Campus gibt es direkt aufs mobile Gerat. Uber
eine Symptom-Suche wird der User zur passenden
Klinik geleitet; und Uber ein Bewertungsformular
kénnen entlassene Patienten anonym Schulnoten fur
Behandlungsqualitat und Kompetenz des Personals
vergeben. Die Ergebnisse landen in Echtzeit beim
Qualitatsmanagement der Klinik; dort wird nach
Beschwerden direkt nachgefeilt. Die App ist dyna-
misch, weitere Funktionen, wie spezialisierte Patienten-
Apps, sind in Planung und kénnen eingebunden
werden.

PROF. DR. CHRISTIAN SCHMIDT, ARZTLICHER VORSTAND DER UNIVERSITATSMEDIZIN ROSTOCK,

ZEIGT DIE NEUE APP AUF SEINEM MOBILTELEFON.
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Universitatsmedizin Rostock

Institution
Name des Projekts

Homepage
Link zum Projekt

Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum

Zielgruppe

Downloads

Resultate

4
Klinik-Navigation s & 8 f f

) Universitatsmedizin

Bequem ans Ziel: Suchen Sie nach Kliniken, Abteilungen,
/ Rostock

Stationen, Instituten oder Horsalen. Wir zeigen lhnen den
Weg zu Ful}, mit Bus oder Auto, den richtigen Eingang und
einen Parkplatz in der Ndhe.

@ Vorbeugen statt behandeln: Studie zur

Demenzpravention
B8 Jun. 09, 2017

N

‘ Anisthesiologie und Intensivtherapie

‘ Bitte wéhlen Sie einen Bereich

Karte  Satellit e
& ey 3
‘ Wirkung von cholesterinsenkendem Medikament im Test / Patienten flir
® i zweiten Studienabschnitt gesucht

ra——r—- i

Oc"—’?f 73

Klinik und Poliklinik fur Andsthesiclogie und Intensivthers)

Jetzt auch 3D: Séle sind fit fiir Schliisselloch-OPs
&Jun. 06,2017

S

o ¢
7N

Jz Kamendamen  Numungabedingungen  Fenlar bei Goagle Maga melden

NEBEN DEM CAMPUS-NAVI, DAS PATIENTEN, BESUCHER UND STUDENTEN BIS ZU EINGANGEN VON KLINKEN, ABTEILUNGEN

&
3
&

UND HORSALEN FUHRT, VERSORGT DIE UNIMEDIZIN IHRE USER AUCH IN ECHTZEIT MIT ALLEN NEWS AUS DEM HAUS.
Gewinner verantwortlich

Universitatsmedizin Rostock/D

+Klinik to go” — App der Universitatsmedizin
Rostock

www.med.uni-rostock.de

in PR/Marketing
Kerstin Beckmann
Leiterin Offentlichkeits-
arbeit/Marketing

Pressemitteilungen online 2.5.2017
stationar : 45.400

ambulant:  161.000

3.700

350 Mio. Euro

November 2016 (1. Vorgespréche) bis
April 2017 (Launch) in der Geschéftsfihrung
Prof. Dr. Christian
Schmidt

Arztlicher Vorstand und

Vorstandsvorsitzender

Patienten (kinftige, derzeitige und entlas-
sene), Angehdrige, Gaste auf dem Campus,

Studenten, Medien, gesundheitsinteressierte
Bevélkerung

im Android-Store bis zu 500 (Angabe im Store;
fiir Apple-Store keine Angabe maglich)

positives Feedback der User, positive Riick-
meldungen und Anregungen fiir weitere
nutzliche Features aus dem Unternehmen,
mediales Echo online/Print
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rT']]T St.-Johannes-Hospital

Kath. 2. St e und limbH

JoHoBABYAPP -

Beste Klinik-App

KLINIK

RUNDUMPAKET FUR WERDENDE  AWARD
ELTERN

BESTE KLINIK-APP
Gewinner: St.-Johannes-Hospital Dortmund

in Rundum-Paket fir werdende Eltern und Mutter:

Die Baby-App beinhaltet ein Schwangerschafts-
tagebuch, in das der Verlauf der Schwangerschaft
eingetragen (Tagebuch) und zusatzlich Detailinforma-
tionen und Fotos dokumentiert werden konnen. Dazu
bietet die App die Mdglichkeit, tagliche Geschehnisse
mit Freunden in sozialen Netzwerken zu teilen. Zur
Namensfindung dient eine umfangreiche Namens-
datenbank.

mit Infos und Fotos zum Ausdrucken

* Hamensdatenbanken
® Arzt-Terminkalender
® Chocklisten

® Infos sum Beemtreff
* Infor rur Kindesentwickiung
* Infos um JoHo

# Links und Adresien

Klinik fir Gyniikologie und Geburtshilfe
am St.=Johannes-Hospital

RUNDUMPAKET FUR WERDENDE ELTERN — JoHOBABYAPP

136

Nutzliches Tool ist die integrierte Erinnerung fur Arzt-
termine oder Vorsorgeuntersuchung, ebenso die
individuelle Checkliste fur den Krankenhaus-Aufent-
halt. AuBerdem gibt es eine Rubrik fir Anfahrt und
Orientierung vor Ort mit relevanten Telefonnummern
und der Wegbeschreibung zu ausgewiesenen ,,Stochen-
parkplatzen”.

Notfallnummern fir soziale Hilfen nach der Geburt
sind vorhanden. Eltern werden mit News tber das
Kursangebot des Elterntreffs am St.-Johannes-Hospital
informiert.

94% W

St.-Johannes-Hospital

Schwerpunbibsankenhans
Ktk 51, Sahannes deseflschal Tormunid gimbl|

JoHoBabyApp

St.-Johannes-Hospital Dortmund

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2012

Mitarbeiter 2012
Umsatz 2012

Zielgruppe

Resultate

FEATURES ZUR TAGLICHEN ANWENDUNG WAHREND /NACH DER SCHWANGERSCHAFT

Gewinner

St.-Johannes-Hospital Dortmund/D
JoHoBabyApp

www.joho-dortmund.de
www.joho-dortmund.de/geburtshilfe.html
stationar : 28.778

ambulant: 51.500

1.704

254,1 Mio. Euro

werdende Eltern

1.700 Downloads zwischen Januar und Juli
2013

verantwortlich

in PR/Marketing
Gudula Stroetzel
Leitung Unternehmens-
kommunikation

in der Geschéftsfihrung
Giinther Nierhoff
Geschéftsfiihrer
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V#antes

Leben in Berlin

Bestes Geburtshilfemarketing

VIVANTES: DER BESTE RAHMEN

FUR EIN NEUES LEBEN.

KLINIK
AWARD

BESTES GEBURTSHILFEMARKETING
Gewinner: Vivantes Berlin

ie Geburt eines Babys ist ein hoch emotionales
Ereignis, auf das Vivantes mit einem crossmedialen
Konzept fir das Geburtshilfemarketing eingeht.

In einer umfangreichen Online-Themenwelt kénnen
werdende wie auch frischgebackene Mutter und Vater
alle relevanten Informationen fiir diese wichtige
Lebensphase finden. Hier erhalten sie umfangreiches
Gesundheitswissen und werden an geeigneten Stellen
auf die Angebote des Unternehmens aufmerksam

Vﬁa ntes

Leben in Berlin

Medininische Themenwaltan

Geburt bei Vivantes

Schwangerschaft fund um die Geburt - Hiach der Geburt ~

| Vivantes - Der beste Rahmen
flr ein neues Leben

[ = —
® ' ] - £
[/
L) /
- ~
Schwangerschaft 9 Rund um die Geburt
Wit entaiTielt Sich deg g e Mynieted” WOTET M S BT, 808 €3 Saget

Weiche Leners

Fabn Maznate b g Getut Thies Batrys den §iae Thews dabyt =4 Latwe

sind fur Sehanngere sveizhe Ermrdungumogicraptn pEt ¢4 Ao
wrchtig? Wasserasertes sber de scanrenden avder Totrrws por. guardet® Lay ued um

gemacht. Durch zusatzliche Broschiiren und Filme wird
Uber unterschiedliche Kanéle ein umfassendes Bild
Uber Geburtshilfe bei Vivantes im Allgemeinen und die
individuellen Besonderheiten der sechs Geburts-
kliniken vermittelt.

Wo gebiindeltes Wissen dabei hilft, wichtige Entschei-
dungen richtig zu treffen, verstarken Tonalitat und
Gestaltung gleichzeitig die positive emotionale
Wahrnehmung.

A Was suchen Sie? v

Tips fir Bapa Urisara Geburtaklinken

A

{‘ Nach der Geburt 6 |

T Baky Pt due Licht der Wik erbicis - sber
it QERt 64 muR meer? Bonding, Stllen & Ca. -
Irdwressartes £ dar ersten Mewten, Tagan und
Moraten rach der deburt

Tipps fir Papa E Unsere Geburtskliniken e
Enpa o gpe? Sim Freude ubes den Nachauce s e Setnet Prwd Babyl begert e recey Leben = fur S urd Thoen Femdinunactn. duf dem Weg
Bongt tichasich auch wwile Fragen ma sh. Sorthe Begiete” e St peTe Ursers SECTE Galurtsinden Datan dan Daster Sahmer fur ain newes
Noczhche Tipps rund um Scheangerschafc. Leber

Gebum und die evwe Zes mi Threm Beby.

Lo i o

INTEGRIERT IN DEN WEBAUFTRITT VON VIVANTES.DE BIETET DIE THEMENWELT GEBURT UMFANGREICHE

INFORMATIONEN RUND UM SCHWANGERSCHAFT, GEBURT UND DIE ERSTE ZEIT MIT DEM BABY. IN EINER

INTERAKTIVEN GRAPHIK KONNEN Z. B. DIE ENTWICKLUNGSSCHRITTE DES UNGEBORENEN NACHVOLLZOGEN

WERDEN.
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Vivantes Berlin

Die BROSCHURENREIHE ,DER BESTE
RAHMEN FUR EIN NEUES LEBEN” UND
EMOTIONALE FILMPORTRAITS BIETEN

JEDER VIVANTES GEBURTSKLINIK EINEN
INDIVIDUELLEN AUFTRITT

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2012

Mitarbeiter 2012
Umsatz 2012

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

Geburt im Fi ] L

Wivamtes o o 1504
= o —
g - - -
Weralerabchn e 01 20
e o Gt = Viguepe Shoumy . Fiinchuphon v 50
Vage burT eeet b Mrghchbaten il Setutetee fesiale
ATHRID e B SIS IR gt T

e gy

Gewinner

Vivantes Netzwerk fir Gesundheit, Berlin/D
Geburtshilfemarketing von Vivantes
www.vivantes.de

www.vivantes.de/geburt

stationar: 214.593

ambulant: 291.486

14.391

900 Mio. Euro

online seit: Februar 2013
Online-Themenwelt Geburt, audiovisuelle
Klinikportraits, interaktiver Mutterpass,
Broschiiren

Web: Analysetools

Innerhalb von 4,5 Monaten: 12.520 Besucher.

Die Videos zu den Geburtskliniken wurden
Uber 40.000 Mal gesehen.

i i b aeatis 14 Wit om e
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Ay i ndar washa

Rt v Wiides . 300 grarn
et

% ! rheluc..':m Bt Chaek®
SCHFTANGER, [E3 gofr mn medn Laban |
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verantwortlich

in PR/Marketing
Moritz Naujack
Leiter Interne Kommuni-

kation und Marketing

in der Geschéftsflihrung
Dr. Christian Friese
Geschéftsfihrer Personal-

management
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Der KlinikAward

DER KLINIKAWARD

KLINIKAWARD:
EINLADUNG ZUR BEWERBUNG

Der KlinikAward zeichnet vorbildliche Leistungen im
Klinikmarketing aus. Er fordert damit Transparenz und
Wettbewerb im Klinikmarkt, was direkt auch den
Patienten zugutekommt.

Der KlinikAward bietet einen vielfaltigen Nutzen fir
lhre Klinik.

Sie sind herzlich eingeladen, sich mit lhrer Klinik fur
den KlinikAward zu bewerben sowie Vorschlage fiir
bestimmte Kategorien zu machen.

Die nachste Bewerbungsrunde lauft vom

1. MARZ 2019 BIS 3. JUNI 2019.

Die Preisverleihung findet statt am:

16. OKTOBER 2019 IN BERLIN

Weitere Informationen finden Sie unter: DAS 10. JUBILAUM DES KLINIKAWARDS IM
www.klinikaward.org. KONZERTHAUS BERLIN.

DIE PROMINENT BESETZTE INTERNATIONALE JURY.

ALLE PREISTRAGER UND NOMINIERTE DES
KLINIKAWARDS SEIT DER ERSTEN VERLEIHUNG 2006.
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Der KlinikAward Berlin 2017

DAs 10. JuBILAUM
DES KLINIKAWARDS
IN BERLIN 2017

Zu Gast im Konzerthaus auf dem
Gendarmenmarkt. Mit den
Botschaftern Osterreichs und der
IMC s t m Schweiz als Ehrengaste. Und
) begleitet von den Berliner

cuNIcAE i - Philharmonikern.

¥ rotthaus.con

fgrowf!

MANAGER DES JAHRES PROF. DR. CHRISTIAN SCHMIDT MIT SEINEM LAUDATOR PROF. DR. AXEL EKKERNKAMP (L. M.). EROFFNUNG DURCH NIKOLAUS KOLLER, PRASIDENT MAG. ANDREAS SOMOGYI, BOTSCHAFTER A. I., MIT DEN GEWINNERN AUS OSTERREICH (L. M.). DR. HEINZ LOHMANN EHRT DIE GEWINNER DES ,BESTEN KLINIKMARKETINGS”

DER BuKo OSTERREICHS (L. U.). PROF. DR. KARL MAX EINHAUPL, VORSTANDSVORSITZENDER DER CHARITE, DANKT FUR DEN GOLDENEN SONDERPREIS DER JURY (R. 0.). (R. M.). STEPHAN ROTTHAUS MIT VIKTOR VAVRICKA, GESANDTER DER SCHWEIZ, MARKUS GAUTSCHI (PRASIDENT SVS) UND DR. RALF-MicHAEL ScHmiTz (VKD) (L. u.).
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Der KlinikAward

DER KLINIKAWARD: HALL OF FAME

Die PREISTRAGER ,MANAGER DES JAHRES”

Die deutschsprachige Kliniklandschaft verfligt tber herausragende
Manager-Personlichkeiten, die Beeindruckendes leisten. Hier ein
Uberblick iiber die bisherigen Preistrager der Kategorie
~Manager/in des Jahres".

y

IMANAGER DES JAHRES 2017 IMAANAGER DES JAHRES 2015 IMANAGER DES JAHRES 2013 IMANAGER DES JAHRES 2012

PROF. DR. CHRISTIAN SCHMIDT PROF. DR. GERD HARTINGER THOMAS BRACK DR. ANDREAS TECKLENBURG
UNIVERSITATSMEDIZIN GERIATRISCHE GESUNDHEITS- SPITAL LIMMATTAL MHH MEeDIZINISCHE HOCH-
RosTock ZENTREN DER STADT GRAZ SCHULE HANNOVER

=S

e

MANAGER DES JAHRES 2010

MANAGERIN DES JAHRES 2011 IMANAGER DES JAHRES 2009 MANAGERIN DES JAHRES 2008
IRMTRAUT GURKAN EbwiIN PINKAWA HAGEN HEIGEL DR. ELIZABETH HARRISON-NEU
UNIVERSITATSKLINIKUM KLINIKUM SAARBRUCKEN ST. VINZENZ KLINIK PFRONTEN OBERSCHWABENKLINIK
HEIDELBERG

ool

IMANAGERIN DES JAHRES 2007 MANAGER DES JAHRES 2006

CATRIN GEKLE DR. MATHIAS GOYEN
ATEGRIS MULHEIM UNIVERSITATSKLINIKUM

HAMBURG-EPPENDORF
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Die PREISTRAGER
,BESTES KLINIKMARKETING”
Aus einer Fllle von Vorschlagen zeichnet die Jury seit 2011

Kliniken oder Klinikgruppen fiir ihre herausragenden und
konstanten Aktivitaten als Gewinner dieses Sonderpreises aus.

2017

BEZIRKSKLINIKEN MITTELFRANKEN besikiniken

2015 o

MAR-:I'INI-KLINIK AM UKE HAMBURG " 1 MartiniKiinik |

SCHON KLINIKGRUPPE e

2013 ‘_)

VINZENZ GRUPPE OSTERREICH :
VINZENZ GRUPPEI™™

2012

KLINIKEN ESSEN-MITTE T4

ST. ELISABETH-KRANKENHAUS KOLN-HOHENLIND e o

2011
PRIVATKLINIKGRUPPE HIRSLANDEN HIRSLANDEN

Die MEHRFACHGEWINNER
DES KLINIKAWARDS

Einige Kliniken konnten die Jury und das Fachpublikum mehrfach
von ihren Konzepten lUberzeugen und beweisen so ihre
herausragende Stellung im professionellen Klinikmarketing.

BARMHERZIGE BRUDER REGENSBURG
BARMHERZIGE SCHWESTERN LINZ
BEZIRKSKLINIKEN MITTELFRANKEN
DR. BECKER KLINIKGRUPPE
KLINIKEN ESSEN-MITTE

KLINIK SCHLOSS MAMMERN
KLINIKUM DORTMUND

KLINIKUM INGOLSTADT
LINDENHOFGRUPPE BERN

Luise vON MARILLAC KLINIK
PRIVATKLINIKGRUPPE HIRSLANDEN
SLK KLINIKEN HEILBRONN
UNIVERSITATSKLINIKUM HAMBURG-EPPENDORF
VIVANTES BERLIN

ZFP SUDWURTTEMBERG

Hall of Fame

SCHON

*V KLINIK

Et}

St Elisabeth-
Krankenhaus
Kaln-Hohenlind
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Der KlinikAward

DiIE GEWINNER DES KLINIKAWARD

Ausgezeichnet mit dem KlinikAward auf der festlichen Preis-
verleihung im Rahmen des Kongress Klinikmarketing: hier die
Preistrager seit der ersten Verleihung im Jahr 2006.

2017
Goldener Sonderpreis
UFA FICTION PoTspAm

Goldener Sonderpreis

KRANKENHAUS DER ELISABETHINEN:

VINZIDORF-HOsPIZ GRAZ

Silberner Sonderpreis
ORDENSKLINIKUM LINZ
BARMHERZIGE SCHWESTERN

Silberner Sonderpreis

BEZIRKSKLINIKEN MITTELFRANKEN
ANSBACH

Silberner Sonderpreis
ST. Josers-HosPITAL WIESBADEN

Bestes Zuweisermarketing
AMEOS GRUPPE ZURICH

Bestes Personalmarketing

BARMHERZIGE BRUDER REGENSBURG

Bestes Patientenmarketing
LINDENHOFGRUPPE BERN

Beste Interne Kommunikation
LINDENHOFGRUPPE BERN

Bester Qualitats- und
Jahresbericht
KANTONSSPITAL AARAU

Bestes Klinikmagazin

ZFP SUDWURTTEMBERG
BAD SCHUSSENRIED
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UFAFICTION

VinziDorf-Hospiz

Eine Herzenssache der Elisabethinen

Ordens | garmherzige

klinikum | L!-mneiﬁ!ilqen

Linz

bezitkskliniken
mittelfranken
f

. BARMHERZIGE BRUDER
Krankenhaus Regensburg

LINDENHOFGRUPPE

©

LINDENHOFGRUPPE

Kantonsspital Aarau @
2fp

Siidwiirttemberg

Beste Klinikfotografie
KLINIKUM DORTMUND

Bester Klinikfilm
BARMHERZIGE BRUDER KLINIK
ST. HEDWIG REGENSBURG

Beste Presseprasenz
BEZIRKSKLINIKEN MITTELFRANKEN
ANSBACH

Bester Werbespot
KLINIKUM BIELEFELD

Beste Online-Prasenz
LuzeERNER KANTONSSPITAL

Bester Social-Media-Auftritt
KLINIKUM DORTMUND

Beste Klinik-App
UNIVERSITATSMEDIZIN RosToCK

2015
Goldener Sonderpreis
KLINIKUM DORTMUND

Silberner Sonderpreis
UNIVERSITATSSPITAL ZURICH

Silberner Sonderpreis
BARMHERZIGE BRUDER GRAZ

Silberner Sonderpreis
EVANGELISCHES KRANKENHAUS
WESEL

BARMHERZIGE BRUDER
Klinik 5t. Hedwig
Regensburg
zirkakliniken
mittelfranken
f

‘ Iv.llrl_lkumpilafﬂflﬂllﬁ

luzerner kantonsspital

LUPERN SURSEE WOLHUSEN

Universitdtsmedizin
Rostock

UniversitatsSpital
Ziirich

BARMHERZIGE BR00ER
THERAPIESTATION FUE DROGEMERANKE

Silberner Sonderpreis
CLIENIA LITTENHEID

Silberner Sonderpreis
BARMHERZIGE BRUDER KAINBACH

Silberner Sonderpreis
UNIVERSITATSKLINIKUM HAMBURG-
EPPENDORF

Bestes Zuweisermarketing
KRANKENHAUS DER BARMHERZIGEN
SCHWESTERN LINZ

Bestes Personalmarketing
DR. BECKER KLINIKGRUPPE

Bestes Patientenmarketing
STADTSPITAL TRIEMLI ZURICH

Beste Interne Kommunikation
DR. BECKER KLINIKGRUPPE

Bestes Intranet
SRH WALD-KLINIKUM GERA

Bester Qualitats- und
Jahresbericht
KLINIKEN ESSEN-MITTE

Bestes Klinikmagazin
ZFP SUDWURTTEMBERG

Beste Klinikfotografie
BETHESDA SPITAL, BASEL

Bester Klinikfilm
MEeDICLIN

Beste Presseprasenz
PsYCHIATRISCHE DIENSTE
GRAUBUNDEN

Bester Werbespot
KLINIKUM LANDSHUT

heid
e

1
ot
e

. &
({1 |17 e

oAV R W

BARMHERZIGE BRUDER
PFLEGEZENTRUM KAINBACH
UND TAGES/WERK/STATTEN

l l Universititsidinikum
Hamburg-Eppendorf
wnanmEmmA

-

J. Dr. Becker
Rlinikgruppe

? Stadt Ziirich
Stadtspital Triemli

J. Dr. Becker
Rlinikgruppe

(SRH GERA

v

WLINIKEN ESSEN-MITTE

zfp

Siidwiirttemberg

bethesda -2

SPITAL

MEDICLIN IEI

IIl

peyciatise
pienst® e

Spitzenmedizn
b = Merachan

linikurm )

Asncemisches Lehrigankentaus der LML Minchen
o ———

Beste Online-Prasenz
BEZIRKSKLINIKEN MITTELFRANKEN

Bester Social-Media-Auftritt
KLINIKUM DORTMUND

Bestes Geburtshilfemarketing

KREISKLINIKEN DARMSTADT-DIEBURG

2013
Bestes Zuweisermarketing
KLINIKUM SALZGITTER

Bestes Personalmarketing
UNIKLINIK RWTH AACHEN

Bestes Patientenmarketing
UNIKLINIK KSLN

Beste Interne Kommunikation
KLINIKEN DER STADT KOLN

Bester Qualitats- und
Jahresbericht
SANA KLINIKEN

Bestes Klinikmagazin
VIVANTES NETZWERK FUR
GESUNDHEIT

Beste Klinikfotografie
UNIVERSITATSKLINIKUM ULM

Bester Klinikfilm
DR. BECKER KLINIKGRUPPE

Beste Presseprasenz
KRANKENHAUS BETHANIEN MOERS

Bester Werbespot
KLINIK ScCHLOSS MAMMERN

Beste Online-Prasenz
PRIVATKLINIKGRUPPE HIRSLANDEN

Award-Gewinner & Nominierte

Bezirkikliniken
mittelfranken

o unikuM |
Kreiskliniken
‘ Darmstadt-Dieburg
KLINIKUM
SALZGITTER

UNIKLINIK

AACHEN

KOLN

UNIKLINIK ‘

IKliniken der Stadt Kéin aGmbH

sana

\l#a ntes

Leben in Berlin

AW, B E

J. Dr. Becker
Rlinikgruppe

Lol

[ 21

KLINIK SCHLOSS MAMMERN

.

HIRSLANDEN
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Der KlinikAward

Bester Social-Media-Auftritt
PRIVATKLINIKGRUPPE HIRSLANDEN

Beste Klinik-App
ST.-JOHANNES-HOSPITAL DORTMUND

Bestes Geburtshilfemarketing
VIVANTES NETZWERK FUR
GESUNDHEIT

2012
Bestes Zuweisermarketing

AUGENKLINIK MULHEIM

Bestes Personalmarketing

UNIVERSITATSMEDIZIN DER JOHANNES

GUTENBERG-UNIVERSITAT MAINZ

Bester Klinikfilm
VIVANTES NETZWERK FUR
GESUNDHEIT

Bestes Geburtshilfemarketing
KATHOLISCHES MARIEN-KRANKEN-
HAUS, HAMBURG

Bestes Klinikfundraising
KLINIKEN ESSEN-MITTE

Bestes Rehamarketing
KLINIK ScHLOSS MAMMERN

2011
Bestes Zuweisermarketing
BARMHERZIGE SCHWESTERN LINZ

Bestes Personalmarketing
ST. FRANZISKUS-HOSPITAL MUNSTER

Bester Klinikfilm
Luise voN MARILLAC KLINIK

Bestes Geburtshilfemarketing
EVANGELISCHES DIAKONIEKRANKEN-
HAUS FREIBURG

Bestes Klinikfundraising

VESTISCHE KINDER- UND JUGEND-
KLINIK DATTELN
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[]

HIRSLANDEN

|

||—_'h'f St.-Johannes-Hospital

V#antes

Leben in Berlin

AUGENKLINIK

MULHEIM

B unwversarsmedizin.

[

\/#a ntes

Leben in Berlin

) MARIEN _
KRANKENHAUS

WLINGKEN ESSEN-MITTE

=
[R5

KLINIK SCHLOSS MAMMERN

A=

—

@ ST, FRANZISKUS-HOSPITAL
MUNSTER

V) Luise von

; MARILLAC KLINIK

c
Alad. Lehrikrankenhaus
der Unseersitdt Freiburg

Vestische Kinder- und
Jugendklinik Datteln

Bestes Rehamarketing
Luise vVON MARILLAC KLINIK

Beste Marketinginnovation
KRANKENHAUS BARMHERZIGE
BRUDER REGENSBURG

2010
Bestes Marketingkonzept
BARMHERZIGE BRUDER TRIER

Bestes Zuweisermarketing
FRANKFURTER KLINIKALLIANZ

Bestes Personalmarketing
MARIENHAUS WALDBREITBACH

Beste Webseite
KLINIKEN ESSEN-MITTE

Bestes Geburtshilfemarketing
MEDIZINISCHE HOCHSCHULE
HANNOVER

Bestes Klinikfundraising
SLK-KLINIKEN HEILBRONN

2009
Bestes Marketingkonzept
AsSKLEPI10S KLINIKUM UCKERMARK

Bestes Zuweisermarketing
KLINIKUM ST. MARIEN AMBERG

Bestes Personalmarketing
KLINIKUM INGOLSTADT

Beste Website
EuromeDCLINIC, FGRTH

Bestes Rehamarketing
MEDICLIN SEEPARK KLINIK,
BAD BODENTEICH

2008
Bestes Marketingkonzept
UNIVERSITATSKLINIKUM HAMBURG

W) Luise von
: MARILLAC KLINIK

. BARMMERZIGE BRUDER
Krankenhaus Regensburg

B Krankenhaus der

r1 Barmherzigen Brider Trier
]|

Bl e unten
/ Klinikallianz

=
=—

MARIEN

WLINSKCEN ESSEN-MATTTE

|4 Medirinische Hochschule

Hannover

SL{ Kliniken

A\ ASKLEPIOS

Klinikur

KLINIKUM STMARIEN
AMBERG

&

B o KLINIKUM

EuromedClinic®

Kompetent. individuell. Privat.

MEDICLIN | l

Universitatsklinikum I
Hamburg-Eppendorl

Bestes Zuweisermarketing
EVANGELISCHES KRANKENHAUS
DUSSELDORF

Beste Website
SLK-KLINIKEN HEILBRONN

Bestes Marketing eines baby-
freundlichen Krankenhauses
VIVANTES HumBOLDT-KLINIKUM

2007
Bestes Marketingkonzept
KLINIKUM INGOLSTADT

Beste Website
DR. BECKER KLINIKGRUPPE

Beste EinzelmalBnahme
EVANGELISCHES WALD-
KRANKENHAUS SPANDAU

2006
Bestes Marketingkonzept
ATEGRIS KLINIKKETTE, MULHEIM

Beste Website
PRIVATKLINIKGRUPPE HIRSLANDEN

Beste EinzelmalBnahme
PRIVATKLINIKGRUPPE HIRSLANDEN

EVANGELISCHES
KRANKENHAUS
DUSSELDORF

\V

SL{ Kliniken

\ll’\fantes

Leben in Berlin

&

o KLINIKUM

Je Dr. Becker
: Hlinikgruppe

Mesiriniaches Versorgungraestiom
Waldhramiemhia nda
£ e rrmes $e7 Fant BoT AT Granaie

[F]atEGRrRIS

7]
HIRSLANDEN

7]
HIRSLANDEN

Die NOMINIERTEN
DES KLINIKAWARDS

Uber 180 Kliniken wurden in den Vorjahren bereits
fur den KlinikAward nominiert. Stébern Sie in der
eindrucksvollen Liste der Kliniken, die fir exzellente
Leistungen stehen.

IN DER KATEGORIE ,,BESTES ZUWEISERMARKETING"
Albertinen Gruppe Hamburg

AMEQS Gruppe

Asklepios Kliniken Hamburg

Augenklinik Milheim am Evangelischen Krankenhaus
Bezirkskliniken Mittelfranken

Evangelisches Krankenhaus Disseldorf
Facharztklinik Hamburg

Frankfurter Klinikallianz

Herzklinik Ulm

Klinikum St. Marien Amberg

Klinikum Salzgitter

Krankenhaus der Barmherzigen Schwestern Linz
Medizinische Hochschule Hannover

Parkklinik Heiligenfeld

SRH Wald-Klinikum Gera

Universitatsklinikum Mainz

UniversitatsSpital Zurich

IN DER KATEGORIE ,,BESTES PERSONALMARKETING”
Dr. Becker Klinikgruppe

Elblandkliniken Stiftung

Klinik Bavaria, Kreischa

Klinikum Ingolstadt

Klinikum Salzgitter

Krankenhaus Barmherzige Briider Regensburg
Krankenhaus Porz am Rhein

Marienhaus Waldbreitbach

Medizinische Hochschule Hannover

PZM Psychiatriezentrum Minsingen
Solothurner Spitéler

St. Franziskus-Hospital Minster

St. Marien-Hospital Lidinghausen

Uniklinik RWTH Aachen

Universitatsmedizin der Johannes Gutenberg-
Universitat Mainz

Zentren fur Psychiatrie BW

IN DER KATEGORIE ,,BESTES PATIENTENMARKETING"”
Alice Hospital

Barmherzige Brider Regensburg

Bezirkskliniken Mittelfranken
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Award-Gewinner & Nominierte



Der KlinikAward

Diakonische Dienste Hannover
Die Klinik in Preetz
Katholisches Klinikum Essen
Lindenhofgruppe

Stadtspital Triemli Zirich
Uniklinik Kéln

IN DER KATEGORIE ,,BESTE INTERNE KOMMUNIKATION”
Dr. Becker Klinikgruppe

Kliniken der Stadt Kéln

Lindenhofgruppe Bern

medius Kliniken Esslingen

RKH Kliniken

Uniklinik Kdéln

Vivantes Netzwerk fir Gesundheit Berlin

IN DER KATEGORIE ,,BESTES INTRANET”
SRH Wald-Klinikum Gera
Katholisches Klinikum Essen

IN DER KATEGORIE

+BESTER QUALITATS- UND JAHRESBERICHT”
Asklepios Klinikum Bad Abbach
Bethlehem Gesundheitszentrum Stolberg
Kantonsspital Aarau

Kliniken Essen-Mitte

Klinik Pyramide am See

KRH Klinikum Region Hannover
Lindenhofgruppe Bern

Mediclin

Paracelsus-Kliniken Deutschland

Sana Kliniken

Schon-Kliniken

Schulthess Klinik Zurich

Solothurner Spitéler

Spital Einsiedeln

Spitéler Schaffhausen

IN DER KATEGORIE ,,BESTES KLINIKMAGAZIN”
ACURA Kliniken

Diakonische Dienste Hannover
Klinikum Bielefeld

Kliniken der Stadt Kdln

Klinikum Region Hannover

Klinik Schloss Mammern

Kreiskliniken Darmstadt-Dieburg
Malteser St. Anna Duisburg

Ortenau Klinikum Offenburg
Psychiatrische Universitatsklinik Zurich
SHG-Gruppe

Solothurner Spitaler

St. Josef Krankenhaus Moers

Uniklinik Freiburg

Universitatsklinikum Muinster
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Vivantes Netzwerk fur Gesundheit
ZfP Sidwirttemberg

IN DER KATEGORIE ,,BESTE KLINIKFOTOGRAFIE"
Bethesda Spital AG, Basel

Klinik Schloss Mammern

Kliniken der Stadt Kdln

Klinikum Dortmund

KRH Klinikum Region Hannover
Universitatsklinikum Ulm

IN DER KATEGORIE ,,BESTER KLINIKFILM"
Allgemeines Krankenhaus Celle
Alice-Hospital

Bethlehem Gesundheitszentrum Stolberg
Dr. Becker Klinikgruppe
Kaiserswerther Diakonie Disseldorf
Kinderspital Zurich

Klinik Bavaria Kreischa

Klinik Solequelle

Kliniken der Stadt K&In

Klinikum Schloss Winnenden
Krankenhaus Barmherzige Briider Regensburg
Krankenhaus der Elisabethinen Graz
Luise von Marillac Klinik

MediClin

Ortenau Klinikum Offenburg
Psychiatrische Dienste Graublinden
Psychiatrisches Zentrum Nordbaden
St. Marien-Hospital Lidinghausen
Universitatsmedizin Greifswald
UniversitatsSpital Zurich

Vivantes Netzwerk fir Gesundheit

IN DER KATEGORIE ,,BESTE PRESSEPRASENZ”
Bezirkskliniken Mittelfranken

Diakonische Dienste Hannover

Klinikum Dortmund

Krankenhaus Bethanien Moers

KSM Klinik fur Schlafmedizin Bad Zurzach
Psychiatrische Dienste Graublinden

IN DER KATEGORIE ,BESTER WERBESPOT"
Klinikum Bielefeld

Klinikum Ingolstadt

Klinikum Landshut

Klinik Schloss Mammern

St. Josef Krankenhaus Moers

IN DER KATEGORIE ,,BESTE ONLINE-PRASENZ"
BzW. ,BESTE WEBSEITE”
Albertinen-Diakoniewerk
Augen-Laser-Klinik Lohr

Bezirkskliniken Mittelfranken

Award-Gewinner & Nominierte

Dr. Becker Klinikgruppe

EuromedClinic Firth

Evangelisches Krankenhaus Disseldorf
Herzogin Elisabeth Hospital Braunschweig
Herz-Zentrum Bad Krozingen
Katholisches Marienkrankenhaus Hamburg
Kliniken Essen-Mitte

Klinikum Dortmund

Klinikum Ingolstadt

Klinikum Soest

Luzerner Kantonsspital

medius Kliniken Esslingen

Ortenau Klinikum Offenburg
Privatklinikgruppe Hirslanden
SLK-Kliniken Heilbronn

Uniklinik K&ln

Uniklinik RWTH Aachen
Universitatsklinikum Tubingen

Vinzenz von Paul Hospital

Vivantes Netzwerk fir Gesundheit
Waldkrankenhaus ,,Rudolf Elle” Eisenberg

IN DER KATEGORIE ,,BESTER SOCIAL-MEDIA-AUFTRITT”
Evangelisches Krankenhaus Wesel

Klinikum Dortmund

Privatklinikgruppe Hirslanden

Uniklinik RWTH Aachen

Universitatsklinikum Jena

Vivantes Netzwerk fir Gesundheit

IN DER KATEGORIE ,,BESTE KLINIK-APP”
ANregiomed

St.-Johannes-Hospital Dortmund
Klinikum Ingolstadt
Universitatsmedizin Rostock

IN DER KATEGORIE ,,BESTES GEBURTSHILFEMARKETING”
Alice-Hospital

Elblandkliniken Stiftung

Evangelisches Diakoniekrankenhaus Freiburg
Filderklinik Filderstadt

Katholisches Marienkrankenhaus Hamburg
Klinikum Ingolstadt

Klinikum St. Georg Leipzig

Kreiskliniken Darmstadt-Dieburg
Medizinische Hochschule Hannover

Vivantes Netzwerk fir Gesundheit

IN DER KATEGORIE ,,BESTES KLINIKFUNDRAISING”
BZW. ,BESTES FUNDRAISINGKONZEPT”
Heidelberger Stiftung Chirurgie

Kliniken Essen-Mitte

SLK-Kliniken Heilbronn

Vestische Kinder- und Jugendklinik Datteln

Die NOMINIERTEN IN DER KATEGORIE
+BESTES REHAMARKETING”

Fachklinik Heiligenfeld

Grafliche Kliniken, Bad Driburg

Klinik Schloss Mammern

Klinikum Ingolstadt

Luise von Marillac Klinik

MediClin Seepark Klinik, Bad Bodenteich

IN DER KATEGORIE ,,BESTE MARKETINGINNOVATION”
BZzW. ,BESTES MARKETINGKONZEPT"

Asklepios Klinikum Uckermark

ATEGRIS Mdulheim an der Ruhr
Augen-Laser-Klinik Lohr

Barmherzige Brider Trier

Bethesda Krankenhaus Wuppertal
BolzWachtel Dental Clinic

Evangelisches Krankenhaus Oberhausen
Evangelisches Waldkrankenhaus Spandau
Gesundheitspark Klinikum Bad Gottleuba
Himmling Krankenhaus Ségel

Katholisches Marienkrankenhaus Hamburg
Klinik fir Orthopadie Stenum

Klinik Kénigshof Krefeld

Kliniken Essen-Mitte

Klinikum Barnim

Klinikum Ingolstadt

Klinikum Osnabriick

Krankenhaus Barmherzige Briider Regensburg
Krankenhaus Sogel

Krankenhaus Stenum/Ganderkesee

LKH Bruck/Mur

Privatklinikgruppe Hirslanden

Schon Kliniken

SLK-Kliniken

Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
Universitatsmedizin der Johannes Gutenberg-
Universitat Mainz

Vivantes Netzwerk fir Gesundheit
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Der KlinikAward

DER KLINIKAWARD

Die JuRY DES KLINIKAWARDS

Prof. Dr. J6rg Baltzer, Ehrenmitglied der WHO/
UNICEF-Initiative ,Babyfreundliches Krankenhaus’
Thomas Bublitz, Hauptgeschéftsfiihrer des Bundes-
verbands Deutscher Privatkliniken

Horst Defren, Geschéaftsfihrer der Kliniken Essen-Mitte
(fur den VKD)

Markus Gautschi, Prasident der Schweizerischen Ver-
einigung der Spitaldirektorinnen und Spitaldirektoren
Rolf Gilgen, Mitglied des Vorstands der European
Association of Hospital Managers

Nikolaus Koller, Prasident der Bundeskonferenz der
Krankenhaus-Manager Osterreichs

Tatjana Koénig, Geschaftsfihrerin der Falling Walls
Foundation

Prof. Dr. Sven Reinecke, Direktor des Instituts fir
Marketing an der Universitat St. Gallen

Prof. Dr. Harald Schmitz, Vorstandsvorsitzender der
Bank fur Sozialwirtschaft

Dr. Ralf-Michael Schmitz, Ehrenmitglied des Verbandes
der Krankenhausdirektoren Deutschlands

Dr. Erich Sieber, Ehrenprasident des Verbandes der
Privatkrankenanstalten Osterreich

Die Jurymitglieder

DiE FRUHEREN JURYMITGLIEDER

Theo Barth (Barmer GEK)

Alfred Danzer (DKG)

Birgit Fischer (Barmer GEK)

Stefan Deges (f&w Bibliomed)

Ulrich Glatzer (kma)

Irmtraut Giirkan (als Managerin des Jahres)
Dr. Leonhard Hansen (KV Nordrhein)

Dr. Elizabeth Harrison (als Managerin des Jahres)
Dr. Ellis Huber

Dr. Andreas Kottmeier (DKV)

Prof. Dr. Rolf Kreienberg (DGGG)

Norbert Kiisgen (BFS)

Gisela Meese (WHO/UNICEF-Initiative )

Dr. Brigitte Mohn (Bertelsmann-Stiftung)
Ingrid Mihlnikel (kma)

Prof. Dr. Rainer Riedel (Rheinische FH)

Dr. Eckart von Hirschhausen

Wir danken allen aktuellen und friiheren Mitgliedern
der Jury fur die intensive Beschaftigung mit Hunderten
von spannenden Bewerbungen und die vielféltigen
Anregungen, die dem KlinikAward in lber zehn Jahren
zu dem heutigen Renommee verholfen haben.

OBERE REIHE, V. L. N. R.: PROF. DR. J6RG BALTZER, THOMAS BUBLITZ, HORST DEFREN, MARKUS GAUTSCHI, ROLF GILGEN, NIKOLAUS KOLLER

UNTERE REIHE, V. L. N. R.: TATJANA KONIG, PROF. DR. SVEN REINECKE, PROF. DR. HARALD SCHMITZ, DR. RALF-MICHAEL SCHMITZ, DR. ERICH SIEBER
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Die AWARD-TRADITION

Der vielleicht renommierteste Preis der
Klinikbranche

Schon auf dem ersten Kongress Klinikmarketing 2005
kam die Frage auf, wie rotthaus.com Anreize fir eine
Professionalisierung des Klinikmarketings schaffen und
den Erfahrungsaustausch zwischen den Kliniken verbes-
sern konnte.

Bestarkt wurde Stephan Rotthaus, der Initiator des
KlinikAwards, durch den damaligen Chefredakteur
der Fachzeitschrift kma, Ulrich Glatzer, und Dr. Brigitte
Mohn, Vorstand der Bertelsmann-Stiftung. Frau Dr.
Mohn tibernahm auch die Uberreichung der Trophaen
im ersten Award-Jahr.

Die ersten ,,Gehversuche” machte der KlinikAward in
den Jahren 2006 bis 2010.

Von Beginn an wurde die Kategorie ,Manager/in des
Jahres” eingerichtet. Die Galerie der Preistrager zeich-
net sich aus durch hohe Innovationskraft und marktori-
entierte Fihrung. Auch durch die ausgewogene
Benennung von mannlichen und weiblichen Preistra-
gern konnte die Jury ein Signal setzen. Erstmalig wurde
im Jahre 2013 mit Thomas Brack ein Spitaldirektor aus

der Schweiz ausgezeichnet; im Jahre 2015 kam mit Prof.

Dr. Gerd Hartinger von den Geriatrischen Gesundheits-
zentren Graz der erste Gsterreichische Krankenhaus-
manager hinzu.

In der Jury sind ausgewiesene Marketingexperten plus
prominente Vertreter des Klinikmanagements (VKD
Deutschland, SVS Schweiz, Buko Osterreich) vertreten.
Besonderer Dank gilt Horst Defren und Rolf Gilgen, die
sich fir eine kompetente Besetzung der internationalen
Jury eingesetzt haben.

Der erste Preistrager der im Jahre 2011 neu geschaff-
enen Kategorie , Bestes Klinikmarketing” war die
Privatklinikgruppe Hirslanden aus der Schweiz, die auch
ansonsten zu den erfolgreichsten Akteuren im Klinik-
marketing zahlt. Mit der Vinzenz Gruppe wurde 2013
erstmals ein Preistrager aus Osterreich ausgezeichnet.

Jury und Award-Tradition

Einige andere Kliniken und Klinikgruppen wie Vivantes,
das Klinikum Dortmund und Dr. Becker Klinikgesell-
schaft konnten die begehrte Trophée bereits mehrfach
gewinnen.

Ab dem Jahre 2013 erfolgt die Ausschreibung und
Verleihung des KlinikAwards im zweijahrigen Turnus.
Zugleich wurde die Anzahl der Kategorien der rasch
wachsenden Bedeutung und Differenzierung des
Themas Klinikmarketing angepasst.

Mit der Eréffnung des neuen Standortes von rotthaus.com
in Berlin erfolgte ab 2015 die Verlegung von Kongress
und Preisverleihung in die deutsche Hauptstadt. Durch
die Preisverleihung im Konzerthaus Berlin gewinnt der
KlinikAward eine noch gréBere Attraktivitat.

2017 feierte der KlinikAward in Berlin sein 10. Jubildum
im Konzerthaus auf dem Gendarmenmarkt. Die nachste
Preisverleihung wird am 16. Oktober 2019 stattfinden

— erneut vor der beeindruckenden Kulisse des wohl
schonsten Platzes Berlins.
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Der Kongress Klinikmarketing

DER KONGRESS KLINIKMARKETING

KONGRESS KLINIKMARKETING:
SAVE THE DATES

Der Internationale Kongress Klinikmarketing richtet
sich an alle Akut-, Reha- und psychiatrischen Kliniken
in Deutschland, Osterreich und der Schweiz.

Der Kongress ist konsequent orientiert auf die besten
Umsetzungsbeispiele im Bereich Marketing-Strategie
und Marketing-Praxis.

Zu jedem Kongress erscheint eine neue Ausgabe des
Standardwerkes , Klinikmarketing” — exklusiv fur die
Kongressteilnehmer und die Kunden von
rotthaus.com.

Bitte merken Sie die Termine der nachsten
Veranstaltungen vor:

31. OKTOBER 2018 IN ZURICH

16. OKTOBER 2019 IN BERLIN

Weitere Informationen finden Sie unter: )
www.kongress-klinikmarketing.org. INTENSIV, INTERAKTIV UND PERSONLICH -

DIE BESONDERE KONGRESSMETHODE.

DIE BESTEN KONZEPTE IM KLINIKMARKETING
DER LETZTEN ZWEI JAHRE.

SEIT 13 JAHREN DIE BRANCHENPLATTFORM FUR
MARKETING-STRATEGIEN UND -PRAXIS.
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Der Kongress Klinikmarketing Berlin 2017

DER INTERNATIONALE
KONGRESS KLINIK-
MARKETING
IN BERLIN 2017

Die 40 besten Beispiele der
letzten zwei Jahre. Schnell

aud getaktete Kurzinterviews. Intensive
fRE  Table Sessions. Mehr Input geht
nicht an einem Tag.

KONGRESSEROFFNUNG DURCH STEPHAN ROTTHAUS (R. 0.) UND DR. ANDREA GREBE, VORSTANDSVORSITZENDE VON VIVANTES, DEUTSCHLANDS GROSSTEM IMPULSVORTRAGE VOM ,MANAGER DES JAHRES” PROF. DR. CHRISTIAN SCHMIDT, VORSTANDSVORSITZENDER DER UNIVERSITATSMEDIZIN ROSTOCK (R. 0.)

KOMMUNALEN KLINIKKONZERN (L. M.). UND DANN DIREKT IN DIE PRASENTATION DER 40 AWARD-NOMINIERTEN BEISPIELE. UND VON HELMUT NAWRATIL, VORSTAND DER BEZIRKSKLINIKEN MITTELFRANKEN, PREISTRAGER DES KLINIKAWARDS ,BESTES KLINIKMARKETING” (M)
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Der Kongress Klinikmarketing

DER KONGRESS KLINIKMARKETING

Die BEIRATE DES KONGRESSES
IN BERLIN

Dr. Mathias Brandstadter, Leiter Kommunikation des
Universitatsklinikums Aachen

Dr. Susann BreBlein, Geschaftsfihrerin des Klinikums
Saarbriicken

Julien Buro, Bereichsleiter Marketing bei Hirslanden
Privatklinikgruppe Hirslanden

Volker Feldkamp, Vorsitzender der Geschaftsfihrung
der Deutschen Fachpflege Gruppe (DFG)

Prof. Dr. Mathias Goyen, Chief Medical Officer Onco-
logy von GE Healthcare

Dr. Franz Graf von Harnoncourt, Geschaftsfihrer der
Malteser Deutschland gGmbH

Prof. Dr. Udo JanBen, Generaldirektor a.D. des Wiener
Krankenanstaltenverbunds

Dr. Martina Klein, Leiterin Fundraising der
Alexianer-Gruppe

Dr. Axel Paeger, Vorstandsvorsitzender der AMEQOS
Holding

Markus Pieren, Leiter Marketing und Kommunikation
der Psychiatrischen Dienste Graublinden

Prof. Dr. Andrea Raab, Professorin fiir Marketing an
der FH Ingolstadt

Prof. Dr. Christian Schmidt, Arztlicher Vorstand und
Vorstandsvorsitzender der Universitdtsmedizin Rostock
Thomas Vortkamp, Geschéftsfihrer des Katholischen
Krankenhausverbands Deutschlands (KKVD)

Mick Weinberger, Leiterin Public Relations und Klinik-
marketing der Gemeinnttzigen Salzburger Landes-
kliniken

Die BEIRATE DES KONGRESSES
IN ZURICH

Stephan Bachmann, Direktor der REHAB Basel

Rolf Gilgen, CEO des Spitals Biilach

André Haas, Leiter Unternehmenskommunikation des
Kantonsspitals Winterthur

Andrea Heim-Jocham, Présidentin Scaph/Schweiz
Beat Huber, Direktor der Klinik Pyramide am See
Stephan Kunz, Spitaldirektor des Kantonsspitals
Munsterlingen

Dr. Marina Martini, Chief Development Officer der
AMEQOS Holding
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Josef Miiller, CEO der Psychiatrischen Dienste
Graubiinden

Florian Rajki, Leiter Marketing des Universitatsspitals
Zurich

Oliver Schneider, Leiter Marketing und Kommunikation
der Solothurner Spitaler

DieE FRUHEREN BEIRATE

der Kongresse in Berlin, Kéln, Wien und Zirich

Dr. Dirk Albrecht (Contilia Essen), Dr. Christoph
Arnold (AMEOS Gruppe), Caroline Bahnemann
(Universitdtsmedizin Mainz), Dr. Thomas Bahr (Un-
ternehmen Gesundheit Oberpfalz), Winfried Behler
(Franziskus-Stiftung Minster), Michael Born (MHH Han-
nover), Stephan Breidt (Thiringen-Kliniken), Maurice
Codourey (Waidspital), Annette Debusmann (Malte-
ser Duisburg), Corinna Dénges (AHG-Gruppe), Irene
Dérig (Zuger Kantonsspital), Dr. Josef Diillings (St.
Vincenz-Krankenhaus Paderborn), Astrid Endrif3 Hane-
butt (Uniklinik KéIn), Dr. Jérg Ferber (MediLev), Martin
Fuchs (BBT-Gruppe), Catrin Gekle (Ategris Milheim),
Norbert GroB (Deutscher Evangelischer Krankenhaus-
verband), Claus Hager (Barmherzige Schwestern Linz),
Markus Héchler (Inselspital), Prof. Dr. Michael Hallek
(Uniklinik KoIn), Gerhard Hallenberger (Agaplesion),
Dr. Elizabeth Harrison (Oberschwabenklinik), Hagen
Heigel (St. Vinzenz Klinik Pfronten), Susanne Heintz-
mann (Sana Kliniken), Dr. Jan Henkel (Urologgia Kdln),
Dr. Sabina Heuss (Unispital Basel), Dr. Daisy Christiane
Hiinefeld (Franziskus-Stiftung Munster), Bernhard
Inden (Marienhaus Gruppe), Peter Ippolito (Klinikum
Leverkusen), Thilo Jakob (RKK Freiburg), Bjérn Kasper
(Kliniken Essen-Mitte), Roland Knillmann (Niels Stensen-
Kliniken), Andreas Koch (St. Antonius-Hospital Gronau),
Dr. Ute Kénigshofer (PRVA), Christoph Leiden (Celli-
tinnen Kaéln), Barbara Markowitsch (Wiener Kranken-
anstaltenverbund), Claudia Meyer (Klinikum Ingolstadt),
Sigrid Miksch (Barmherzige Schwestern Linz), Dr. Joachim
Ohm (KfH), Johannes Reinprecht (Barmherzige Brider
Wien), Nicole Riethmiiller Iseli (UPK Basel), Dieter
Werner Schleier (Ortenau Klinikum), Dr. Pierre
Saffarnia (Orthopadisches Spital Speising), Rudi Schmidt
(Asklepios Kliniken), Thomas Schulz-Bachmann (IBM
Schweiz), Andreas Schwarz (Sanlas Holding), Petra
Seeburger (USZ Zurich), Prof. Dr. Christof Sohn

(Universitatsklinikum Heidelberg), Gabriele Sonsmann
(Marienhospital Emsdetten), Alexander Spachholz
(MediClin), Gudrun Steininger (Krankenhaus Hietzing),
Dr. Christian Stoffers (St. Marien-Krankenhaus Siegen),
Dr. Holger Storcks (Medtronic), Christine Trowitzsch
(Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf), Prof. Dr.
Wilfried von Eiff (Universitat Munster), Etzel Walle
(m&i-Klinikgruppe Enzensberg), Simone Wegmiiller
(Inselspital), Mandy Wolf (Asklepios Kliniken)

Wir danken allen aktuellen und friiheren Beiratsmit-
gliedern fir die engagierte Mitgestaltung der bisher
19 Kongresse und den Ausbau des Kongresses zur der
fihrenden Know-how-Plattform fiir das Klinikmarketing
in Deutschland, Osterreich und der Schweiz.

Die KONGRESS-HISTORIE

Von Anfang an préagt der Kongress die
Entwicklung des Klinikmarketings

Mit Einfihrung des DRG-Systems in Deutschland im
Jahre 2003 positionierte sich rotthaus.com als Vorreiter
eines professionellen Klinikmarketings. Aus dem rasch
wachsenden Kundenkreis kam die Anregung, einen
kontinuierlichen Erfahrungsaustausch fir die Branche zu
organisieren.

Seit dem Jahre 2005 veranstaltet rotthaus.com den
Internationalen Kongress Klinikmarketing — zunachst in
K&ln, dann auch in Zirich, Wien und Berlin.

Die ersten Jahre

2005 ruft rotthaus.com den Kongress Klinikmarketing
ins Leben — als Plattform fiir professionelles Klinikmarke-
ting in Deutschland, Osterreich und der Schweiz.

50 Besucher hatte der Kongress im ersten Jahr.

Im Jahre 2006 wurde im Rahmen des Kongresses der
KlinikAward initiiert — entstanden aus einem Gesprach
mit dem damaligen Chefredakteur der Fachzeitschrift
kma. Uberreichung des KlinikAwards an die ersten Preis-
trdger durch Dr. Brigitte Mohn (Bertelsmann-Stiftung).

Tagungsort ist bis 2012 das Maternushaus, das
Tagungszentrum des Erzbistums K&ln — der Kongress
wachst kontinuierlich und wird auf mehrere Kongress-
tage mit Vorprogramm ausgeweitet.

Beirdte und Kongress-Historie

Ausweitung des Themenspektrums

Der verscharfte Wettbewerb fordert von den Kliniken
die Herausstellung ihrer Alleinstellungsmerkmale und
eine klare Positionierung am Markt. Starker Anstieg der
Teilnehmerzahl. Internationale Highlights mit Gastrefe-
renten von Johns Hopkins Hospital, Mayo Clinic, Bang-
kok Hospital, Mediclinic Stidafrika und anderen. Die
Mehrzahl der Kongressteilnehmer sind Entscheider, wie
Geschaftsflihrer, Verwaltungsdirektoren und Marketing-
leiter.

Ab 2010 gibt es das ,,Swiss Forum Klinikmarketing” als
zusatzliche Veranstaltung in der Schweiz — Tagungsort
ist zunachst das Widder Hotel, ab 2011 das Kongress-
haus Zirich. Die Teilnehmerzahl stieg im Lauf der Jahre
von 20 auf Gber 100 Fachbesucher und Mitwirkende.
Seit dem Jahre 2012 ist die Schweizerische Vereinigung
der Spitaldirektorinnen und Spitaldirektoren (SVS) offizi-
eller Partner der Veranstaltung.

In den Jahren 2011 und 2012 wird zuséatzlich das
+Austria Forum Klinikmarketing” in Wien veranstal-
tet — in Kooperation mit der Vinzenz Gruppe und dem
Orthopadischen Spital Speising.

Zwischenzeitliche Kooperation mit Dr. Eckhart von
Hirschhausen. Umzug des Kongresses vom Maternus-
haus in den Eventbereich des RheinEnergieStadions
des 1. FC Koln.

Internationaler Kongress

Verschmelzung des deutschen und schweizerischen
Kongresses zum ,Internationalen Kongress Klinikmarke-
ting”, der jahrlich wechselnd in Berlin (2017 und 2019)
und Zurich (2018 und 2020) stattfindet.

Neukonzeptionierung des Kongresses: noch exklusi-
verer Rahmen, strikte Fokussierung auf Best Practice
und begrenzte Teilnehmerzahl, Konzentration auf einen
kompakten Kongresstag mit maximalem Praxisnutzen.

Im Jahr 2018 wird der inzwischen 20. Internationale
Kongress Klinikmarketing in Zurich stattfinden (bisher 11
Veranstaltungen in KoIn und Berlin, 6 Veranstaltungen
in Zlrich, 2 Veranstaltungen in Wien).
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Der Kongress Klinikmarketing

SE|T13JAHREN DAS WHO IS WHO
KONSEQUENTER ERFAHRUNGSAUSTAUSCH ... DES KLINIKMARKETINGS

fur die Kliniken und Spitéler in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz

DIE WICHTIGSTEN PERSONEN UND KLINIKEN.

6 3 O DIE PIONIERE IN DEUTSCHLAND, DER SCHWEIZ
EINREICHUNGEN FUR DEN UND OSTERREICH.
KLINIKAWARD

2 ) 2 40 EINE COMMUNITY, DIE DAS THEMA VORANTREIBT.

KONGRESSTEILNEHMER IN BERLIN, KOLN,
WIEN UND ZURICH*

3.210

TEILNEHMER BEI VERANSTALTUNGEN
VON ROTTHAUS.COM *
INKLUSIVE INHOUSESEMINARE

* OHNE DOPPELZAHLUNG BEI MEHRFACHTEILNAHMEN;
VERANSTALTUNGEN IM KLINIKMARKT VON 2005 BIS 2017

DER ROTE FADEN FUR EIN
ERFOLGREICHES KLINIKMARKETING
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Das Who is Who des Klinikmarketings

Ackermann, Michael

ACURA Kliniken

Albertinen Gruppe Hamburg
Albertinen-Diakoniewerk
Albrecht, Dr. Dirk

Alice Hospital

Allgemeines Krankenhaus Celle
Amann-Stork, Heike

AMEQOS Gruppe

ANregiomed

Arnold, Dr. Christoph
Asklepios Kliniken Hamburg
Asklepios Klinikum Bad Abbach
Asklepios Klinikum Uckermark
ATEGRIS Milheim an der Ruhr
Augen-Laser-Klinik Lohr
Augenklinik Milheim am
Evangelischen Krankenhaus

Bachmann, Beatrice

Bachmann, Stephan
Bahnemann, Caroline

Bahr, Dr. Thomas

Bahringer, Klaus

Baltzer, Prof. Dr. Jorg
Barmherzige Briider Regensburg

Barmherzige Briider Trier
Barth, Theo

Beckmann, Kerstin
Behler, Winfried

Beiser, Sabine

Benedict, Benjamin
Benz, Dr. Doris

Bethesda Krankenhaus Wuppertal

Bethesda Spital Basel
Bethlehem Gesundheitszentrum
Stolberg

Bezirkskliniken Mittelfranken

Bodeck, Melanie
BolzWachtel Dental Clinic
Born, Michael

Bosch, Martin

Brack, Thomas
Brandstadter, Dr. Mathias
Brandt, Ilka

Breidt, Stephan

BreBlein, Dr. Susann
Brunnemann, Markus
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79,111
150
149, 151
151

158
52,150
150

77

30, 146, 149
151

158
148, 149
151

148, 151
151

151

148, 149

107

158

158

158

69

152

36,94, 145, 146,
148, 149, 150, 151
148, 151

152

135

158

37,95

15

47,55, 67

151

90, 147, 150

150, 151

22, 34,48, 104,
145, 146, 147,
149, 150

97

151

158

19

144,153

158

43

158

158

15

Bublitz, Thomas
Buro, Julien

Claus, Sigurd
Codourey, Maurice

Danzer, Alfred

Debatin, Prof. K.-M.
Debusmann, Annette
Deflorian, Mag. Stefan
Defren, Horst

Deges, Stefan
Diakonische Dienste Hannover
Die Klinik in Preetz
Dittmar, Axel

Donges, Corinna
Dorig, Irene

Dr. Becker Klinikgruppe

Dillings, Dr. Josef

EuromedClinic Firth
Ebinger, Marion

Einhaupl, Prof. Dr. Karl Max
Elblandkliniken Stiftung
Endri3 Hanebutt, Astrid

Evangelisches Diakoniekrankenhaus

Freiburg

Evangelisches Krankenhaus
Dusseldorf

Evangelisches Krankenhaus
Oberhausen

Evangelisches Krankenhaus Wesel

Evangelisches Waldkrankenhaus
Spandau

Facharztklinik Hamburg
Fachklinik Heiligenfeld
Feldkamp, Volker

Ferber, Dr. Jorg

Filderklinik Filderstadt
Fischer, Birgit

Fleck, Manfred

Fleisch Marx, Dr. Annemarie
Fleischhauer, Marcus
Frankfurter Klinikallianz

152
127,158

39
158

152

93

158

71

152, 153
152

150

150

79, 11
158

158
145, 147, 149,
150, 151
158

148, 151
41
6,142
149, 150
158

150
149

151
130, 146, 151

151

149

150

158

158

150

152

53

117

53

148, 149

Friese, Dr. Christian
Fuchs, Benno
Fuchs, Martin
Funken, Monika

Gautschi, Markus

Gekle, Catrin
Gesundheitspark Klinikum
Bad Gottleuba

Gilgen, Rolf

Glatzer, Ulrich

Goerttler, Peter
Gondolatsch, Oliver
Goyen, Prof. Dr. Mathias
Grafliche Kliniken, Bad Driburg
Grebe, Andrea

Grifka, Prof. Dr. J.

Grof3, Norbert

Gurkan, Irmtraut

Haas, André

Hachler, Markus

Hager, Claus

Hallek, Prof. Dr. Michael
Hallenberger, Gerhard
Hansen, Dr. Leonhard
Harrison-Neu, Dr. Elizabeth
Hartinger, Prof. Dr. Gerd
Heidelberger Stiftung Chirurgie
Heigel, Hagen

Heim-Jocham, Andrea
Heintzmann, Susanne

Henkel, Dr. Jan

Herz-Zentrum Bad Krozingen
Herzklinik Ulm

Herzogin Elisabeth Hospital
Braunschweig

Heuss, Dr. Sabina

Hofmann, Nico

Huber, Beat

Huber, Dr. Ellis

Huber, Mirjam

Hummling Krankenhaus Sogel
Hunefeld, Dr. Daisy Christiane

Inden, Bernhard
Ineichen, Rolf
lppolito, Peter

85, 139
119

158

83, 89, 103

7,143,152
144, 158

151
6,152, 153, 158
152

91

51

158

150
7,57, 156
69

158
144,152

158

158

158

158

158

152
144, 152, 158
144, 153
150
144, 158
158
73,158
158

151

149

120, 151
158

15

158

152
47,55, 67
151

158l

158
41
158

J Jakob, Thilo
JanBen, Prof. Dr. Udo
Jung-Bourzutschky, Barbara
Jung, Barbara
Jung, Rebecca

K Kaiserswerther Diakonie Dusseldorf

Kantonsspital Aarau
Kasper, Bjorn
Katholisches Klinikum Essen

Katholisches Marienkrankenhaus

Hamburg
Kliniken Essen-Mitte

Keller, Christian

Kinderspital Zurich

Klein, Dr. Martina

Klingler, Eveline

Klinik Bavaria Kreischa

Klinik fir Orthopadie Stenum
Klinik Kénigshof Krefeld
Klinik Pyramide am See
Klinik Schloss Mammern

Klinikum Ingolstadt

Klinik Solequelle
Kliniken der Stadt Kdln

Klinikum Barnim
Klinikum Bielefeld

Klinikum Dortmund

Klinikum Ingolstadt

Klinikum Landshut

Klinikum Osnabrick
Klinikum Salzgitter

Klinikum Schloss Winnenden
Klinikum Soest

Klinikum St. Georg Leipzig
Klinikum St. Marien Amberg
Knapp, Dr. Michael
Knillmann, Roland

Koch, Andreas

Koller, Markus

Koller, Nikolaus

Konig, Tatjana

Konigshofer, Dr. Ute
Kottmeier, Dr. Andreas

Klinik- und Personenregister

158
158
113
115
45

96, 150

62, 146, 151

158

50, 148, 150, 151

150, 151

145, 147, 148,
150, 151
81,99, 125
150

25,158

131

149, 150

151

151

151

116, 145, 147,
148, 150, 151
145, 148, 149,
150, 151

150

82, 88, 102, 145,
147, 150, 151
151

78, 110, 146, 150,
151

24, 86, 108, 128,
132, 145, 146,
147, 150, 151
145, 148, 149,
150, 151
112,114, 147, 151
151

147, 149

150

151

150

148, 149

75

158

158

27
7,142,152
152

158

152
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Krah, Thomas A.
Krankenhaus Bethanien Moers
Krankenhaus der Barmherzigen
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