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Bestes Zuweisermarketing

Zwei Drittel der Schweizerinnen und Schweizer 
haben im Verlauf ihres Lebens schon einmal unter 

psychischen Problemen gelitten – dennoch ist das The-
ma noch viel zu oft tabu. Wenn wir jedoch über unsere 
psychische Gesundheit miteinander sprechen, bre-
chen wir das Tabu und damit die Stigmatisierung auf. 
Deshalb luden wir am Freitag, den 30. November und 
Samstag, den 1. Dezember 2018 die Bevölkerung zu 
einem offenen Einblick in die Psychiatrie und im Spe-
ziellen in den Neubau des Hauses C in St. Urban ein. 
Die Eröffnung des Neubaus mit drei alterspsychiatri-
schen und zwei Spezialstationen stellt einen wichtigen 
Meilenstein unserer offenen und patientenorientierten 
psychiatrischen Versorgung dar. Nach einer intensiven 

Einblick in die Psychiatrie

BESTES ZUWEISERMARKETING 
Nominierung: Luzerner Psychiatrie

Planungs- und Bauphase wurde das Gebäude mit fünf 
modernen Stationen Anfang 2019 nun in Betrieb ge-
nommen. Der fortschrittliche Ausbaustandard und die 
wohnliche Atmosphäre sollen den Genesungsprozess 
der Patientinnen und Patienten bestmöglich unter-
stützen und die Luzerner Psychiatrie als Unternehmen 
für die Zukunft stärken. Mit der neuen Infrastruktur 
gewinnen aber auch die Arbeitsplätze für unsere Mitar-
beitenden an Attraktivität. Mit diesem Neubau konnte 
ein bedeutender Entwicklungsschritt für eine bedarfs-
gerechte und zeitgemässe Gesundheitsversorgung der 
Bevölkerung der Versorgungsregion Luzern, Obwalden 
und Nidwalden sowie angrenzenden Regionen reali-
siert werden.

Auszug Sonderzeitung für die Bevölkerung-Bewerbung, Tag der offenen Tür und Eröffnungsanlässe 

Neubau Haus C.
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Luzerner Psychiatrie

in PR/Marketing

Daniel Müller

Leiter Stab Direktion

in der Geschäftsführung

Thomas Lemp

Leiter Human Resources

Luzerner Psychiatrie/ CH

Eröffnungsanlässe/Tag der offenen Tür 

Neubau Haus C

www.lups.ch

107.000 PT, 5.200 Fälle ambulant (EP)

1.200

124 Mio. CHF

2018

Organisation Eröffnungsanlässe und Tag der 

offenen Tür in OK, Sonderzeitung, Internetseite, 

Broschüren, Einbindung MA in Anlässe, PR.

Budgetkontrolle, Anzahl Besucher (mehrere 

Tausend), (positive) und umfassendes Medienecho, 

politische Würdigungen.

Mehrere Tausend Besucher, zahlreiche positive 

Feedbacks intern/extern, ca. 100 % Belegung seit 

Eröffnung (--> erfolgreiches Zuweisermarketing).

Institution

Name des Projekts

Homepage

Anzahl Patienten 2018

Mitarbeiter 2018

Umsatz 2018

Zeitraum

Wichtigste Maßnahmen

Ergebniskontroll0e

Resultate

nominiert verantwortlich

Auszug Broschüre für Zuweisende und Patientinnen und Patienten

Bild 1: Das Farbkonzept, die Handläufe und die Beleuchtung beto-

nen die Wegführung und leiten Patientinnen und Patienten.

Bild 2: Therapieraum.



Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Seit 15 Jahren bringen wir die Besten 

der Branche zusammen.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews, 

dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vorträge. Für maximalen 

Lerneffekt an einem Tag. Den nächsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebührt.
Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-

branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in 
unserem „Praxisbuch“. Wenn Sie sich bewerben möchten:
www.klinikaward.org

Bausteine für Ihren Erfolg.
Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch Ihre Klinik erfolgreich. In Deutsch-

land, Österreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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