
 

 

 

 

  Bester Qualitäts- und Jahresbericht 

 

Aus Daten werden Taten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Best Practice-Beispiel 

Schön Kliniken 

 

 

 

 

 

©
 S

e
b

a
st

ia
n

 R
u

n
g

e
 



74

Qualitätsmedizin – viele Krankenhäuser 

beanspruchen dies für sich. 

Der Qualitätsbericht der Schön Klinik dokumentiert die 
umfassende Qualitätsmessung, um die Behandlungs-
ergebnisse der Klinikgruppe transparent darzustellen. 

Dazu befragt die Schön Klinik alle 88.000 Patienten 
zu ihrer Zufriedenheit und misst den Behandlungsfort-
schritt zwischen Aufnahme und Entlassung sowie oft 
auch Monate danach. 

Aus Daten werden Taten

BESTER QUALITÄTS- UND JAHRESBERICHT
Nominierung: Schön Kliniken

Die Qualitätsdaten werden im jährlichen 
Bericht anschaulich aufbereitet. So können die Ärzte 

z. B. sagen, welche Erfolgsaussichten eine Rücken-
schmerzbehandlung hat. In Interviews wird deutlich, 
wie die Messung besonders erfolgreiche Therapiebau-
steine identifi ziert und die Behandlung weiter 
verbessern kann – also wie aus Daten Taten werden.

Wie misst die Schön Klinik Qualität? Welches Qualitätsverständnis 

haben ihre Mitarbeiter? Dazu macht der Qualitätsbericht Aussagen.

Bester Qualitäts- und Jahresbericht
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Schön Kliniken

Klinikgruppe Schön Klinik, Prien am Chiemsee/D

Qualitätsbericht

www.schoen-kliniken.de

www.schoen-kliniken.de/qualitaet

stationär:    88.000 

8.500

591 Mio. Euro

DIN A4 , Primaset, 188 Seiten

Qualitätsgrafi ken im Internet 

(www.schoen-kliniken.de/qualitaet)

25.000

Institution

Name des Projekts

Homepage

Link zum Projekt

Anzahl Patienten 2012

Mitarbeiter 2012

Umsatz 2012

Format und Papier

Sonderelemente

Aufl age

nominiert verantwortlich

Welche Therapiefortschritte konnte die Schön Klinik bei 

Patienten erzielen? Das dokumentiert der Qualitätsbericht, 

auch mit anschaulichen Infografiken.

in PR/Marketing

Maike Zander

Leitung Unternehmens-

kommunikation

in der Geschäftsführung

Dr. Michael Knapp

Geschäftsführer

Welche Therapiefortschritte konnte die Schön Klinik bei 



Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Seit 15 Jahren bringen wir die Besten 

der Branche zusammen.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews, 

dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vorträge. Für maximalen 

Lerneffekt an einem Tag. Den nächsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebührt.
Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-

branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in 
unserem „Praxisbuch“. Wenn Sie sich bewerben möchten:
www.klinikaward.org

Bausteine für Ihren Erfolg.
Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch Ihre Klinik erfolgreich. In Deutsch-

land, Österreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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