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AUS DATEN WERDEN TATEN KLINIK
AWARD

BESTER QUALITATS- UND JAHRESBERICHT
Nominierung: Schon Kliniken

ualitdtsmedizin - viele Krankenh&user Die Qualitatsdaten werden im jahrlichen
beanspruchen dies fur sich. Bericht anschaulich aufbereitet. So kénnen die Arzte
z. B. sagen, welche Erfolgsaussichten eine Riicken-
Der Qualitatsbericht der Schon Klinik dokumentiert die schmerzbehandlung hat. In Interviews wird deutlich,
umfassende Qualitdtsmessung, um die Behandlungs- wie die Messung besonders erfolgreiche Therapiebau-
ergebnisse der Klinikgruppe transparent darzustellen. steine identifiziert und die Behandlung weiter

verbessern kann — also wie aus Daten Taten werden.
Dazu befragt die Schén Klinik alle 88.000 Patienten
zu ihrer Zufriedenheit und misst den Behandlungsfort-
schritt zwischen Aufnahme und Entlassung sowie oft
auch Monate danach.

— Beispiel Rucken
Wie die Schoén Klinik

die Qualitat medizinischer
Behandlungen misst. S ———— »
7.000 / 1.000 Briefe 70-80 %

Diagnose Aufnahme Operation Entlassung nach 3 Monaten nach 12 Monaten nach 24 Monaten

WIE MISST DIE SCHON KLINIK QUALITAT? WELCHES QUALITATSVERSTANDNIS

HABEN IHRE MITARBEITER? DAZU MACHT DER QUALITATSBERICHT AUSSAGEN.
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2012

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2012
Mitarbeiter 2012
Umsatz 2012

Format und Papier

Sonderelemente

Auflage

~ Qualitétsbericht

nominiert

Klinikgruppe Schén Klinik, Prien am Chiemsee/D
Qualitatsbericht

www.schoen-kliniken.de
www.schoen-kliniken.de/qualitaet

stationar: 88.000
8.500
591 Mio. Euro

DIN A4 , Primaset, 188 Seiten

Qualitatsgrafiken im Internet
(www.schoen-kliniken.de/qualitaet)

25.000

Schén Kliniken

— Leben ohne den alles
bestimmenden Zwang
Betroffene spiiren einen
starken Drang, Dinge
Zu tun, die sie selbst flir
unsinnig halten.

e AR o @ )

% 60%

der Patienten mit Zwangsstérungen
kommen bei Entlassung aus der
Schon Klinik wieder ohne lihmende
Zwangsrituale aus.

vor Aufnahme

nach Entlassung

Qualitatsbericht 2012 Schon Klinik

WELCHE THERAPIEFORTSCHRITTE KONNTE DIE SCHON KLINIK BEI
PATIENTEN ERZIELEN? DAS DOKUMENTIERT DER QUALITATSBERICHT,

AUCH MIT ANSCHAULICHEN INFOGRAFIKEN.

verantwortlich

in PR/Marketing
Maike Zander

Leitung Unternehmens-

kommunikation

in der Geschaftsfihrung
Dr. Michael Knapp
Geschéftsfuhrer
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BAUSTEINE

fiir Ihren Erfolg.

HI rotthaus.com
— 2

Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews,
dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vortrage. Fiir maximalen
Lerneffekt an einem Tag. Den nachsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebiihrt.

Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-
branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in
unserem ,,Praxisbuch”. Wenn Sie sich bewerben mochten:
www.klinikaward.org

Bausteine fiir lhren Erfolg.

Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch lhre Klinik erfolgreich. In Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com

HY rotthaus.com

Strategien fir den Gesundheitsmarkt
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