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Bester Qualitats- und Jahresbericht

BESTER QUALITATS- UND JAHRESBERICHT
Gewinner: Lindenhofgruppe Bern

M it rund 2500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
z3hlt die Lindenhofgruppe mit ihren Spitalern
Engeried, Lindenhof und Sonnenhof landesweit zu den
fuhrenden Listenspitalern mit privater Tragerschaft.
Eine kontinuierliche Qualitdtsentwicklung ist seit jeher
Teil der Unternehmenskultur. Obwohl von den Be-
hérden seit 2016 nicht mehr gefordert, erstellt und
publiziert die Lindenhofgruppe den Qualitatsbericht
weiterhin auf freiwilliger Basis. Damit bekennt sie sich

zu Transparenz und zum eigenen Qualitatsversprechen.

Die Lindenhofgruppe ist aufgrund ihres guten Rufes
und ihrer klaren Grundhaltung die erste Wahl fur Pati-
enten, Belegarzte und Mitarbeitende. Dem verleiht sie
Nachdruck mit einer starken Positionierung und dem
Streben nach Qualitétsfiihrerschaft in Medizin und
Pflege.

Der Qualitatsbericht 2017 gibt eine umfassende Uber-
sicht Uber die geplanten und durchgefihrten Quali-
tatsaktivitdten der Lindenhofgruppe. Die Berichte sind
informativ und auch fir Laien verstandlich geschrieben.
Den letzten Schliff bekommt der Bericht durch aus-
drucksvolle Fotos von Arztinnen, Arzten, Patienten und
Mitarbeitenden der Lindenhofgruppe. Die persénli-
chen Zitate, ziehen als grafische Elemente wie ein roter
Faden durch den Bericht und vermitteln die Botschaf-
ten authentisch und Uberzeugend.

Die Lackprégung erteilt dem Zitat auf der Um-
schlagsseite eine stérkere Bedeutung und setzt opti-
sche als auch haptische Akzente. Damit animiert die
Printausgabe den Empfanger zum Lesen.

LINDENHOFGRUPPE

«Wir sind gross genug,
um hochste Qualitat in Medizin
und Pflege zu bieten.

Und wir sind klein genug,
um den Patienten in
den Mittelpunkt zu stellen.»

ot EERICHT UMSCHLAG /INHALTSSEITE: ZITATE ALS GRAFISCHES ELEMENT

ZIEHEN SICH DURCH DEN QUALITATSBERICHT UND VERLEIHEN
DEN BOTSCHAFTEN MEHR GEWICHT.
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IN DEN NACHWUCHS UND DEN
FORTSCHRITT INVESTIEREN.

o

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2018
Mitarbeiter 2018
Umsatz 2018

Format und Papier

Sonderelemente

Auflage

Resultate

Gewinner

Lindenhofgruppe Bern/ CH

Qualitétsbericht 2017der Lindenhofgruppe
www.lindenhofgruppe.ch/de/
www.lindenhofgruppe.ch/de/downloads
142.274 (stationar, tagesstationér, ambulant)
2.500

411 Mio. CHF

Ad4-Format, qualitativ hochstehendes Papier

- authentische, sympathische Bildsprache

- transparente und ehrliche Informationen

- grafische Zitat-Elemente zur gréBeren
Gewichtung der Botschaften

Zielgruppen: VR/GL/Mitarbeiter/Behérden/

Patienten/Offentlichkeit

- Versand an > 500 Personen, Auflage an
Rezeptionen und Veranstaltungen

- Website LHG

- positive Feedbacks von VR, Mitarbeitenden,
externen Personen

- hohe Anerkennung fiir die freiwillige Erstellung

- schriftliche Anerkennung vom GEF

Lindenhofgruppe Bern

SYMPATHISCHES FOTOS MIT ZWEI LERNENDEN FAGS STELLVERTRETEND FUR

DAS KAPITEL »LEHRE UND FORSCHUNG«.

ERGEBNISSE DER LINDENHOFGRUPPE BEI DEN WUNDINFEKTIONSMESSUN-

GEN IM VERGLEICH ZU ANDEREN CH-SPITALERN.

verantwortlich

in PR/Marketing
Mirjam Huber

Leiterin Unternehmens-
kommunikation und
Marketing

in der Geschaftsfiihrung
Dr. Doris Benz

Mitglied der Geschéfts-
leitung, Leiterin Stab und
Unternehmensentwicklung
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BAUSTEINE

fiir Ihren Erfolg.
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Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews,
dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vortrage. Fiir maximalen
Lerneffekt an einem Tag. Den nachsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebiihrt.

Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-
branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in
unserem ,,Praxisbuch”. Wenn Sie sich bewerben mochten:
www.klinikaward.org

Bausteine fiir lhren Erfolg.

Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch lhre Klinik erfolgreich. In Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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