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Bestes Patientenmarketing

DIE PATIENTENHOCHSCHULE—  xunik
WERDEN SIE MUNDIGER PATIENT  AWARD

iele Menschen kommen téglich mit dem Gesund-

heitswesen in Berlhrung. Haufig hat man aber nur
geringes Wissen, was aufgrund fehlender Informati-
onen, falscher Quellen und einer Uberforderung des
Interessenten nicht weiter verwunderlich ist. Unter
anderem deshalb wurde die Patientenhochschule mit
dem Zertifikatskurs ,,Mindiger Patient” ins Leben
gerufen.

Uber die medizinische/therapeutische
Versorgung und das Gesundheitswesen in
Deutschland.

Das Patientenmarketinginstrument bzw. Produkt
Vortragsveranstaltung ist im Ruhrgebiet in der Sattigungs-
phase. Mit der Produktdiversifikation und Griindung
der Patientenhochschule wurde ein USP geschaffen.

Hier erfahren alle interessierten Menschen von Experten

aus dem Katholischen Klinikum Essen sowie weiterer
Partner (Selbsthilfe/Feuerwehr/Kostentrager etc.) meh

Patientenhochschule:

r

In 5 Schritten von der Anmeldung zum Zertifikat

® ®

Einmalige Anmeldung zur Persdnlichen Stundenplan
Patientenhochschule erstellen

Auf Aus dem Vorlesungsverzeichnis 15 Kurse

einfach Online-Formular ausfillen und abschicken. nach Wunsch auswahlen. Pflichtblécke beachten:

Ein Studienbeginn st jederzeit maglich. 4 Vorlesungen aus dem Bereich Medizin allgemein
und 3 aus dem Bereich Chirurgie.

SCHAUBILD ZUM ABLAUF UND DEN EINZELNEN SCHRITTEN VON
DER ANMELDUNG BIS ZUR ZERTIFIKATSVERGABE.
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®

Vorlesung besuchen

Alle Vorlesungen finden in den Seminar-

raumen des Katholischen Klinikums
Essen statt. Teilnahme direkt vor Ort
bescheinigen lassen.

®

Priifung ablegen

Nach Besuch aller 15 Kurse testen
Sie Ihr Wissen: Die Priifung ist ein
schriftlicher Test, der unter Aufsicht
der Steinbeis Hochschule Kupferdreh
durchgefihrt wird

®

Zertifikat erhalten

Nach bestandener Priifung
erhalten Sie Ihr Zertifikat
Mindiger Patient"



Katholisches Klinikum Essen

Katholisches Klinikum Essen

Der Erfolg
umfassender
Fiirsorge
ldsst sich an

20 Muskeln
ble~

VORLESUNGEN DER PATIENTENHOCHSCHULE;

HIER: WISSENSCHAFTLICHER LEITER PD DR. MED. HORST GERHARD.

Institution
Name des Projekts

Homepage
Link zum Projekt

Anzahl Patienten 2014

Mitarbeiter 2014
Umsatz 2014

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

nominiert

Katholisches Klinikum Essen/D

Die Patientenhochschule - Zertifikatslehrgang
»Miindiger Patient”

www.kk-essen.de
www.gesundinessen.de/patientenhochschule
stationar:  28.970

ambulant:  78.745

1.926

125 Mio. Euro

01.01.2015 bis 31.06.2015

Erweiterung des Vortragsangebotes,
Einbindung der Steinbeishochschule,
Einflihrung eines Ticketsystems

erfolgreiches Targeting (Teilnehmer vorwie-
gend aus Essen Mitte und Stiden), Presse-
resonanz (>20 Verdffentlichungen und laufend
weitere)

250 eingeschriebene Studenten und
Warteliste, Kosteneinsparung bei Anzeigen-
schaltungen (10 TE)

Der Lehrplan
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Zur Priifungszulassung sollten Sie an mindestens 15 Vortragen
bzw. Kursen teilgenommen haben. Innerhalb dieser 15 Kurse
miissen mindestens 3 medizinische, 3 chirurgische und 3 politische
Vortrage besucht werden. Ihren Lehrplan kénnen Sie sich frei

nach Ihren und Interessen

LEHRPLAN UND LOGO DER PATIENTENHOCHSCHULE

verantwortlich

in PR/Marketing
Oliver Gondolatsch
Ltg. Marketing und
Kommunikation,
Kfm. Leiter MVZ

in der Geschéftsfihrung
Manfred Sunderhaus
Geschéftsfihrer
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Kongress
Klinik
Marketing

HI rotthaus.com
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@ KLINIK
AWARD

HI rotthaus.com
— 7

BAUSTEINE

fiir Ihren Erfolg.

HI rotthaus.com
— 2

Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews,
dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vortrage. Fiir maximalen
Lerneffekt an einem Tag. Den nachsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebiihrt.

Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-
branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in
unserem ,,Praxisbuch”. Wenn Sie sich bewerben mochten:
www.klinikaward.org

Bausteine fiir lhren Erfolg.

Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch lhre Klinik erfolgreich. In Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com

HY rotthaus.com
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