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BESTES ZUWEISERMARKETING
Nominierung: PZM Psychiatriezentrum Minsingen

nnert kiirzester Zeit hat das PZM seine Zuweiserbe-

ziehungen systematisiert, eine Zuweiserdatenbank
ausgewahlt und installiert, erstmalig Versénde da-
mit durchgeflhrt, eine spezialisierte Anmeldemaske
konzipiert, die Zuweiser segmentiert, die personliche
Betreuung an interne Verantwortliche delegiert und
gemeinsam mit diesen, erste Aktivitdten geplant und
durchgefiihrt. Zudem erfolgte eine telefonische Zuwei-
serbefragung, deren Ergebnisse in die Konzeption der
Zuweiserbetreuung eingeflossen sind. Zwei Zuweiser-
managerinnen und drei studentische Hilfskréfte konn-
ten 2018/19 eingestellt werden. Zur Zeit integrieren
diese samtliche Adresslisten des PZM (Excel, Word,

Handnotizen) in das CRM. In einem nachsten Schritt
wird die Datenbank mit Zusatzfeatures ausgebaut, die
personliche Betreuung getrackt (Aktion, Intensitat,
Evauliation) und die Marktbeobachtung konzipiert.
Der inhaltlich neu konzipierte Zuweisernewsletter wird
im Juni erstmals verschickt, eine Feedbackméglich-
keit ist eingebaut. Das PZM hat eine Give-Away-Aus-
wahl in unterschiedlichen Preislagen bestellt, sodass
die Chefarzte auch hier zielgerichtete Moglichkeiten
haben, auf die Bediirfnisse der Zuweiser einzugehen.
Hohepunkte im 2019 wird die gemeinsame Teilnah-
me von Cheférzten und VIP-Zuweisern am kantonalen
Schwingfest und am Lauberhornrennen sein.

CHEFARZTE UND ZUWEISER BESUCHEN GEMEINSAM DIE VERNISSAGE »KUNST UND MEDIZIN« IM PZM.
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PZM Psychiatriezentrum Miinsingen

PRODUKTE AUS DEN PZM-WERKSTATTEN FUR

Institution

Name des Projekts
Homepage

Anzahl Patienten 2018
Mitarbeiter 2018
Umsatz 2018

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

VIP uND IP ZUWEISER.

nominiert

PZM Psychiatriezentrum Miinsingen/ CH

Einfihrung ganzheitliches Zuweisermanagement.

www.pzmag.ch
3.020

774

82,2 Mio. CHF

Januar - Dezember 2018

Zuweiserbefragung und Systematisierung,
Einflihrung Datenbank, Aufbau Personalressour-
cen, Konzeption und Einflihrung systematische
Zuweiserbetreuung

Telefonische Zuweiserbefragung mit Benchmark-
vergleich im Sommer 2019 geplant.

verantwortlich

in PR/Marketing
Marion Ebinger
Leiterin Kommunikation

in der Geschéftsfihrung
Rolf Ineichen
Direktor PZM
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Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews,
dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vortrage. Fiir maximalen
Lerneffekt an einem Tag. Den nachsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebiihrt.

Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-
branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in
unserem ,,Praxisbuch”. Wenn Sie sich bewerben mochten:
www.klinikaward.org

Bausteine fiir lhren Erfolg.

Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch lhre Klinik erfolgreich. In Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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