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DASS SIE DA WAREN !«

ie Bezirkskliniken waren lange das ungeliebte

Stiefkind der regionalen Krankenhauslandschaft.
Man brauchte sie zwar fur als schwierig empfundene
Patienten, aber Zugangswege, Strukturen und Thera-
pien waren undurchsichtig oder nicht bekannt. Diese
Sicht spiegelte auch die im Jahr 2012 durchgefihrte
Zuweiserbefragung wider: Gerade mal 67 Prozent von
ihnen waren zufrieden. Seit 2013 sind deswegen die
»Key Accounter« in Mittelfranken unterwegs, besu-
chen niedergelassene Arzte, zeigen, wie die Patienten
mdglichst schnell und einfach aufgenommen werden
kénnen, erklaren Behandlungsangebote und sorgen
mit dem auf Arzte zugeschnittenen Informationsma-
terial dafur, dass die Anlaufstellen in den Kliniken
bekannt sind. Das verkannte Stiefkind Bezirkskliniken

» Marktpotenziale

> Marktanalysen:
Zuweiser, Wettbewerb,
Patientenstrome

Patientenaufnahmezentrum
Quartalsbrief

» Aufnahmebrief

Telefonliste
> Newsletter
> medizinische Infoblatter

> Diagnosekarten

hat nun ein freundliches Gesicht bekommen und zeigt
sich transparent. Damit tragen die Key Accounter auch
zur Entstigmatisierung der Psychiatrie bei — wenn die
Arzte ein positiveres Bild davon haben, geben sie dies
auch eher an ihre Patienten weiter. In der Zuweiserbe-
fragung 2014 waren bereits 76 Prozent der befragten
Zuweiser zufrieden, im Jahr 2018 92 Prozent. Positi-
ve Effekte dieser Aktivitaten sind dariiber hinaus die
Sicherung der Marktanteile und Organisationsverbes-
serungen, die durch das konkrete Zuweiserfeedback
angeregt wurden. Eine Riickmeldung, die die Key
Accounter nach dem Besuch bei einem zunachst ge-
stressten, dann zunehmend interessierten Arzt immer
wieder bekommen, lautet: »Jetzt war es doch gut,
dass Sie da warenl«

Vermittlung von innen
nach auBen und von
auBen nach innen

» personliche Gespréache
mit Zuweisern/Koopera-

tionspartnern sowie

Chefarzten/Oberérzten

DAs Key ACCOUNT MANAGEMENT ALS TEIL EINES STRATEGISCHEN MARKETINGS: DIE GRAFIK ZEIGT DIE HANDLUNGSFELDER

UND IM AUSSEREN KREISE ZIELE, DIE ERREICHT, UND ANLIEGEN, DIE VERMITTELT WERDEN.
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Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

»Das Telefonverzeichnis
ist toll, endlich weiB ich,
wo ich anrufen kann.«

»Jetzt war es doch gut,
dass Sie da waren!«

»Und ich habe gedacht, ich
kenne die Bezirkskliniken
und deren Angebote.«

»Jetzt schicke ich Ihnen schon
seit 30 Jahren Patienten und es
ist das erste Mal, dass jemand

Zuweiserzufriedenheit

i f
zu mir kommt.« 505

1
100 %

Bezirkskliniken Mittelfranken

Jahresiiberschuss

AUSGEWAHLTE ZUWEISERZITATE, ZUWEISERZUFRIEDENHEIT UND JAHRESUBERSCHUSS.

Gewinner

Bezirkskliniken Mittelfranken Ansbach/ D

Key Account Management
www.bezirkskliniken-mfr.de

16.300 stationar/teilstationar, 28.500 ambulant
3.000

200 Mio. Euro

2013 bis heute

Personliche Kontakte und Gesprachstermine
intern und extern, Entwicklung neuer Kommu-
nikationskanale und -materialien, Markt- und
Datenanalysen.

Messung der Zuweiserzufriedenheit, Analyse der
Belegung und Fallzahlentwicklung, Analyse der
Marktanteile, Messung der Riicklaufquote nach
Mailing.

Steigerung der Zuweiserzufriedenheit, interne
Organisationsverbesserungen, Sicherung der
Marktanteile und der Belegung, Entwicklung
Jahresiberschuss.

verantwortlich

in PR/Marketing

Dr. Ariane Peine
Leitung Marketing und
Kommunikation

in der Geschéftsfiihrung
Dr. Matthias Keilen
Vorstand
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BAUSTEINE

fiir Ihren Erfolg.

HI rotthaus.com
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Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews,
dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vortrage. Fiir maximalen
Lerneffekt an einem Tag. Den nachsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebiihrt.

Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-
branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in
unserem ,,Praxisbuch”. Wenn Sie sich bewerben mochten:
www.klinikaward.org

Bausteine fiir lhren Erfolg.

Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch lhre Klinik erfolgreich. In Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com

HY rotthaus.com
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