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Sonderpreis der Jury

In den Jahren 2017 und 2018 hat das kreiseigene 
Ortenau Klinikum (über 1.700 Betten) gemeinsam mit 

seinen Trägergremien eine strukturelle Neuausrichtung 
beraten und beschlossen. Das umfangreiche Maß-
nahmenpaket sieht für kommende Jahre vor, derzeit 
neun Kliniken zu vier Kliniken zusammenzufassen. Für 
eine erfolgreiche Beschlussfassung hat die Geschäfts-
führung eine umfassende Kommunikationsstrategie 
initiiert. 

Ziel ist es, erwartbare emotionale Sichtweisen in der 
Öffentlichkeit und unter Mitarbeitern zu versachlichen 
sowie Vertrauen zu bilden in die demokratischen 

Klinikneustrukturierung – 
transparent informiert

SILBERNER SONDERPREIS 
Ortenau Klinikum

Debatten und Entscheidungen der politischen Gremien 
in Gemeinden und im Kreistag sowie des zuständigen 
Ministeriums des Landes. 

Wesentlich für die Kommunikationsstrategie ist die 
aktive Begleitung des politischen Entscheidungspro-
zesses mit zeitlich-inhaltlich aufbauenden Maßnahmen, 
die höchstmögliche Transparenz bieten: eigenständige 
Website, Einbindung aller Stakeholder, aktive Presse-
arbeit, Sonderpublikation an alle Haushalte, Mitar-
beiter- und Bürger-Dialog. Final wurde eine politische 
Entscheidung erzielt mit hoher öffentlicher Akzeptanz. 

Aktive Begleitung des politischen Entschei-

dungsprozesses mit zeitlich-inhaltlich aufbau-

enden Kommunikationsmaßnahmen sorgen für 

eine Versachlichung der öffentlichen Debatte.
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Ortenau Klinikum

in PR/Marketing

Dieter Werner Schleier

Leiter Unternehmens-

kommunikation

in der Geschäftsführung

Christian Keller

Geschäftsführer

Ortenau Klinikum Offenburg/ D

Agenda 2030 – Zukunftsplanung für das 

Ortenau Klinkum

www.ortenau-klinikum.de

www.agenda2030-ortenau-klinikum.de

79.000 stationär, 172.000 ambulant

5.400

400 Mio. Euro

2017 und 2018 (fortführend bis 2030)

Aktive Begleitung des politisch-demokratischen 

Entscheidungsprozesses mit zeitlich-inhaltlich 

aufbauenden Kommunikationsmaßnahmen.

Laufender Dialog mit Bezugsgruppen sowie 

Auswertung des öffentlichen Stimmungsbildes 

anhand der Presseberichterstattung.

Hohe öffentliche Akzeptanz und Mitarbeiter-

unterstützung, 600 sachliche Presse-Berichte, 

Bürger-Info-Tage/1.500 Besucher, 

mntl. 500 Website-Besucher.

Institution

Name des Projekts

Homepage

Link zum Projekt

Anzahl Patienten 2018

Mitarbeiter 2018

Umsatz 2018

Zeitraum

Wichtigste Maßnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

Gewinner verantwortlich

Die stets aktuelle, thematisch 

eigenständige Website zur Agen-

da 2030 sowie eine Sonderpub-

likation an 190.000 Haushalte 

bieten transparente Information 

gegenüber der Öffentlichkeit.



Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Seit 15 Jahren bringen wir die Besten 

der Branche zusammen.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews, 

dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vorträge. Für maximalen 

Lerneffekt an einem Tag. Den nächsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebührt.
Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-

branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in 
unserem „Praxisbuch“. Wenn Sie sich bewerben möchten:
www.klinikaward.org

Bausteine für Ihren Erfolg.
Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch Ihre Klinik erfolgreich. In Deutsch-

land, Österreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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