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Sonderpreis der Jury

Im Ordensklinikum Linz fi nden 13 Selbsthilfegruppen 
besondere Unterstützung. Selbsthilfe ist wichtig, 

kämpft jedoch mit einem „altmodischen“ Image. Um 
Selbsthilfegruppen sowohl für Patienten zu attraktivie-
ren, als auch wieder stärker in den Fokus der Mitarbei-
ter zu rücken, startete das Spital eine Awareness-
Kampagne. Ziel war es, den lebensbejahenden Ansatz 
der Selbsthilfe hervorzuheben und ihr Image zu 
modernisieren. 

Die Herausforderung lag darin, ein Thema zu fi nden, 
das von Menschen mit einer breiten Altersspanne und 
in unterschiedlichen Lebensphasen als positiv erach-
tet wird. Die Lösung: Viele Menschen verbinden ihre 
Jugend mit schönen Erinnerungen, meist begleitet von 
zeittypischen Idolen aus Film und Musik. Die Umset-
zung: Mitarbeiter, Patienten und deren Angehörige 

Imagewechsel: die 
Selbsthilfegruppe als Popband

SILBERNER SONDERPREIS 
Ordensklinikum Linz Barmherzige Schwestern

wurden gestylt und fotografi ert wie Musiker aus dieser 
Epoche (z. B. ABBA). Daraus wurden sechs Kampa-
gnen-Sujets ausgewählt und Plakate im typischen 
„Band-Charakter“ gestaltet. 

Der Claim „Steig ein bei unserer Gruppe“ spricht eine 
herzliche Einladung aus. Als einprägsamer Kampag-
nen-Kick-Off wurde eine unterhaltsame „Award-Show“ 
gestaltet. Dabei zeichneten Mediziner des Klinikums 
die Gruppenleiter für ihr ehrenamtliches Engagement 
im Rahmen der Selbsthilfe aus und die Kampagne 
wurde erstmals vorgestellt. Namhafte Künstler unter-
stützten das Programm mit kostenlosen Auftritten. 
Die Plakate sind in den Patientenbereichen des Spitals 
angebracht – begleitet von einer Off- und Online-
Informationsoffensive zur Selbsthilfe.

Mitarbeiter, Patienten und deren Angehörige wurden im Sinne ihrer musikalischen Jugend-Idole gestylt und 

fotografiert. Mit dem Satz „Steig ein bei unserer Gruppe“ laden sie herzlich zur Teilnahme bei Selbsthilfegruppen ein.
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Facebook-Aktion, unterstützende Materialien 

Ordensklinikum Linz Barmherzige Schwestern

in PR/Marketing

Sigrid Miksch, M. Sc.

Leitung Stabsstelle 

Vorstand Zuweisermgt

in der Geschäftsführung

Prim. Univ.-Prof. Dr. 

Christian Lampl

Ärztlicher Direktor und 

Geschäftsführer 

Ordensklinikum Linz Barmherzige Schwestern/A

Steig ein bei unserer Gruppe 

(Selbsthilfekampagne) 

www.ordensklinikum.at

www.ordensklinikum.at/selbsthilfe

stationär:    48.400 

ambulant:   114.600

1.200 

180 Mio. Euro

Mai bis Dezember 2017

Plakatkampagne im gesamten KH, ergänzt um 

Selbsthilfe-Büchlein, Award-Show mit 

Künstlern als Kick-Off, Facebook-Aktion 

„Fan der Selbsthilfe“

ausgebuchter Kick-Off, Facebook-Auftritt 

erreichte 120 % mehr Personen als üblich, tolle 

Medienresonanz und gratis Sommerserie, 

Besucherzahl steigt

Kick-Off 31.05.2017, bisher: mehr Besucher bei 

Gruppen (Anwesenheitslisten), positives mündl. 

und schriftl. Feedback, hohe 

Plakatanzahl (Bestellliste)

Institution

Name des Projekts

Homepage

Link zum Projekt

Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016

Umsatz 2016

Zeitraum

Wichtigste Maßnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

Gewinner verantwortlich

Award-Show als Kampagnen-Kick-Off: Mediziner 

ehren Selbsthilfegruppenleiter mit Laudationes & 

Awards für ihr ehrenamtliches Engagement. Künstler 

sorgen für Stimmung.



Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Seit 15 Jahren bringen wir die Besten 

der Branche zusammen.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews, 

dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vorträge. Für maximalen 

Lerneffekt an einem Tag. Den nächsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebührt.
Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-

branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in 
unserem „Praxisbuch“. Wenn Sie sich bewerben möchten:
www.klinikaward.org

Bausteine für Ihren Erfolg.
Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch Ihre Klinik erfolgreich. In Deutsch-

land, Österreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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