Sonderpreis der Jury

Radikale Neupositionierung:
Vergiss die Marke! Erzeuge
Aufmerksamkeit!

Best Practice-Beispiel
KEM | Evang. Kliniken Essen-Mitte
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MIT DEN KEM zU TUN HABEN?

Was haben Birkenstock-Sandalen mit der kreati-
ven ZerSTORUNG des Klinikmarketings an den
Evang. Kliniken Essen-Mitte inmitten des Ruhrgebiets
zu tun? Ganz einfach. Beide Unternehmen haben Mut
bewiesen und lang etablierte Marken neu erfunden

— frei nach dem Motto: Vergiss die Marke! Erzeuge
Aufmerksamkeit! Die KEM haben in einer Zeit, in der
jede Klinik ihre Position im Markt ausbauen muss, auf
Zerstérung und radikale Neukonzeption der Marke
gesetzt. Ausgangspunkt waren die Gedanken- und Er-
lebniswelten der Mitarbeiter, insbesondere nach einer
weiteren Fusion. Wieso? Weil wir von 2.500 Menschen
nicht nur taglich Spitzenleistungen erwarten sollten,
sondern sie auch mit ihren Vorstellungen, Angsten und
Fragen ernst nehmen miussen. Sie sind neben den Pati-
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enten, Angehdrigen und Zuweisern die wichtigste Ziel-
gruppe bei der Frage: Warum entscheiden Sie sich fur
die KEM? Im Fokus standen und stehen in der Marke-
ting- und Kommunikationsstrategie die Bindung an die
KEM Uber eine offene, direkt ansprechende Kommuni-
kation. Ob Logo, Farbklima, Typografie, Printprodukte,
Presse- und Medienarbeit, (Patienten-)Veranstaltungen
oder ein Website-Relaunch fiir 22 Fachkliniken — nichts
ist so geblieben wie es war. Vom Chefarzt Gber die
Pflegekraft bis zu Verwaltungs- oder Servicemitarbei-
tern und Patienten haben sich Menschen eingebracht,
um die Marke KEM zu erneuern. Das Ergebnis ist bunt
und handfest geworden. Genau wie die Menschen an
den KEM.

S KEM | Evang. KLINIKEN ESSEN-MITTE
Zentrum
Innere Medizin

Klinik far
Thoraxchirutgie

KREATIVE ZERSTORUNG DES KLINIKMARKETINGS AN DEN EVANG. KLINIKEN ESSEN-MITTE: 12 BEISPIELE AUS UBER 150 NEUEN

KOMMUNIKATIONSMITTELN DER LETZTEN 12 MONATE. ALLES NEU! LOGO, KEY-VISUAL-HELIX, CLAIM, FARBKLIMA, TYPOGRAFIE.
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KEM | Evang. Kliniken Essen-Mitte

Von der Naturheilkunde bis
2ur Molekularmedizin

MontAeonp.2018)) O -

VERMESSUNG—‘

GANZHEITLICHES, NEUES MAARKETINGKONZEPT FUR KLINIKVERAN-
STALTUNGEN: VON DER LITFASSSAULE UBER KLASSISCHE PRINTS BIS
HIN ZUM DIGITALMARKETING AUF CITYLIGHTS.

AUCH ONLINE ALLES NEU: INTUITIV, INTELLIGENT, INTERAKTIV.

Website Relaunch

Fachklinik

Institution

Name des Projekts
Homepage

Anzahl Patienten 2018
Mitarbeiter 2018
Umsatz 2018

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

Gewinner

KEM | Evangelische Kliniken Essen-Mitte/ D
Vergiss die Marke! Erzeuge Aufmerksamkeit!
kem-med.com

31.000 stationar, 95.000 ambulant

2.500

220 Mio. Euro

Februar 2018 bis Marz 2019

Sprechen, sprechen, sprechen und sehr viel
Mut beweisen: loslassen und alles neu
erfinden.

Controlling furr Teilnehmerzahlen von Patien-
tenveranstaltungen, Verdffentlichungen von
Medienbeitragen, Abnahme von Werbemitteln
durch Zuweiser z. B.

Uber 150 neue Kommunikationsmittel.
5 groBBe und 11 interdisziplinare Klinik-
veranstaltungen.

37 Premiumberichte lberregional.

verantwortlich

in PR/Marketing
Sabine Loh
Ltg. Marketing & Unter-

nehmenssprecherin

in der Geschaftsfiihrung
Dr. Frank Mau
Geschéftsfuhrer
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BAUSTEINE

fiir Ihren Erfolg.

HI rotthaus.com
— 2

Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews,
dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vortrage. Fiir maximalen
Lerneffekt an einem Tag. Den nachsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebiihrt.

Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-
branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in
unserem ,,Praxisbuch”. Wenn Sie sich bewerben mochten:
www.klinikaward.org

Bausteine fiir lhren Erfolg.

Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch lhre Klinik erfolgreich. In Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com

HY rotthaus.com
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