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Sonderpreis der Jury

W
as haben Birkenstock-Sandalen mit der kreati-

ven ZerSTÖRUNG des Klinikmarketings an den 
Evang. Kliniken Essen-Mitte inmitten des Ruhrgebiets 
zu tun? Ganz einfach. Beide Unternehmen haben Mut 
bewiesen und lang etablierte Marken neu erfunden 
– frei nach dem Motto: Vergiss die Marke! Erzeuge 
Aufmerksamkeit! Die KEM haben in einer Zeit, in der 
jede Klinik ihre Position im Markt ausbauen muss, auf 
Zerstörung und radikale Neukonzeption der Marke 
gesetzt. Ausgangspunkt waren die Gedanken- und Er-
lebniswelten der Mitarbeiter, insbesondere nach einer 
weiteren Fusion. Wieso? Weil wir von 2.500 Menschen 
nicht nur täglich Spitzenleistungen erwarten sollten, 
sondern sie auch mit ihren Vorstellungen, Ängsten und 
Fragen ernst nehmen müssen. Sie sind neben den Pati-

Was Birkenstock-Sandalen 
mit den KEM zu tun haben?

SILBERNER SONDERPREIS 
KEM I Evang. Kliniken Essen-Mitte

enten, Angehörigen und Zuweisern die wichtigste Ziel-
gruppe bei der Frage: Warum entscheiden Sie sich für 
die KEM? Im Fokus standen und stehen in der Marke-
ting- und Kommunikationsstrategie die Bindung an die 
KEM über eine offene, direkt ansprechende Kommuni-
kation. Ob Logo, Farbklima, Typografi e, Printprodukte, 
Presse- und Medienarbeit, (Patienten-)Veranstaltungen 
oder ein Website-Relaunch für 22 Fachkliniken – nichts 
ist so geblieben wie es war. Vom Chefarzt über die 
Pfl egekraft bis zu Verwaltungs- oder Servicemitarbei-
tern und Patienten haben sich Menschen eingebracht, 
um die Marke KEM zu erneuern. Das Ergebnis ist bunt 
und handfest geworden. Genau wie die Menschen an 
den KEM.

Kreative ZerSTÖRUNG des Klinikmarketings an den Evang. Kliniken Essen-Mitte: 12 Beispiele aus über 150 neuen 

Kommunikationsmitteln der letzten 12 Monate. Alles neu! Logo, Key-Visual-helix, Claim, Farbklima, Typografie.
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Ganzheitliches, neues Marketingkonzept für Klinikveran-

staltungen: Von der Litfaßsäule über klassische Prints bis 

hin zum Digitalmarketing auf CityLights.

Auch online alles neu: intuitiv, intelligent, interaktiv.

KEM I Evang. Kliniken Essen-Mitte

in PR/Marketing

Sabine Loh

Ltg. Marketing & Unter-

nehmenssprecherin

in der Geschäftsführung

Dr. Frank Mau

Geschäftsführer

KEM I Evangelische Kliniken Essen-Mitte/ D

Vergiss die Marke! Erzeuge Aufmerksamkeit!

kem-med.com

31.000 stationär, 95.000 ambulant

2.500

220 Mio. Euro

Februar 2018 bis März 2019

Sprechen, sprechen, sprechen und sehr viel 

Mut beweisen: loslassen und alles neu 

erfi nden.

Controlling für Teilnehmerzahlen von Patien-

tenveranstaltungen, Veröffentlichungen von 

Medienbeiträgen, Abnahme von Werbemitteln 

durch Zuweiser z. B.

Über 150 neue Kommunikationsmittel.

5 große und 11 interdisziplinäre Klinik-

veranstaltungen.

37 Premiumberichte überregional.

Institution

Name des Projekts

Homepage

Anzahl Patienten 2018

Mitarbeiter 2018

Umsatz 2018

Zeitraum

Wichtigste Maßnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

Gewinner verantwortlich



Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Seit 15 Jahren bringen wir die Besten 

der Branche zusammen.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews, 

dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vorträge. Für maximalen 

Lerneffekt an einem Tag. Den nächsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebührt.
Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-

branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in 
unserem „Praxisbuch“. Wenn Sie sich bewerben möchten:
www.klinikaward.org

Bausteine für Ihren Erfolg.
Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch Ihre Klinik erfolgreich. In Deutsch-

land, Österreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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