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YouTube-Hit zur Weihnachtszeit: Das Klinikum 
Dortmund veröffentlichte im Dez. 2018 den Leo-

nard-Cohen-Klassiker »Halleluja« als LipSync-Video von 
Mitarbeiter*innen – nur wenige Tage vor Weihnachten. 
Binnen kurzer Zeit erreichte das ungewöhnliche Vi-
deo, für das das Klinikum leider nur vier Wochen lang 
die projektbezogenen Musikrechte hatte, 100.000 
Aufrufe allein auf YouTube. Regionale und überregi-
onale Medien berichteten über den ungewöhnlichen 
Weihnachtsgruß, wodurch Millionen Menschen erreicht 
wurden. Das Ergebnis machte sowohl die teilnehmen-
den Mitarbeiter*innen als auch alle anderen Mitarbei-

Halleluja – 
ein Weihnachtsvideo

BESTES SOCIAL MEDIA-MARKETING
Gewinner: Klinikum Dortmund

ter*innen des Klinikums sehr stolz und fand ein brei-
tes Echo in deren berufl ichem und privatem Umfeld 
(»Employer branding«). Als Lied war »Halleluja« aus-
gesucht worden, weil es ohne religiösen Hintergrund 
in einem Multi-Kulti-Krankenhaus mit Mitarbeitern aus 
über 50 Nationen niemanden ausschließt. Mit einer 
LipSync-Version konnten Mitarbeiter ungeachtet ihrer 
gesanglichen Fähigkeiten an dem Video teilnehmen. 
Außerdem besitzt das Lied Ohrwurm-Charakter. Üb-
rigens, das Video animierte auf Twitter sogar spontan 
andere Krankenhäuser in Deutschland zu einer kleinen 
Weihnachtslied-Challenge.

Wenn Mitarbeiter*innen zu Sing-Stars werden: Der Chefarzt der Orthopädie eröffnete 

das gut dreiminütige Video, danach folgten Kolleg*innen quer durch alle Berufs- und 

Fachgruppen. Ein Video-Gruß statt Weihnachtskarte :-).

Bestes Social Media-Marketing
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Klinikum Dortmund

Klinikum Dortmund/ D

Halleluja – ein Weihnachtsvideo

www.klinikumdo.de

65.000 stationär, 180.000 ambulant

4.100

370 Mio. Euro

Dez. 2018 - Jan. 2019

- Videodreh in Eigenproduktion an 2 Tagen 

  (ohne externe Agentur)

- Sicherung der Musikrechte für vier Wochen

- Lied musste Klinikchor neu einsingen

Per YouTube-Monitoring konnten die Zugriffe 

verfolgt werden. Medienberichte zum Projekt 

u. a. per PMG überwacht.

- organisch-generierte Aufrufe des YouTube-

  Videos (in nur 4 Wochen): rd. 100.000

- erreichte Menschen per Medienberichte: 

  4,5 Mio.

- geringe Kosten

Institution

Name des Projekts

Homepage

Anzahl Patienten 2018

Mitarbeiter 2018

Umsatz 2018

Zeitraum

Massnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

Gewinner verantwortlich

Die Reaktionen auf das Video, das aufgrund 

begrenzter projektbezogener Musikrechte 

leider nur für vier Wochen um Weihnachten 

2018 herum auf YouTube veröffentlich werden 

durfte, waren überwältigend und positiv.

in PR/Marketing

Marc Raschke

Leiter Unter nehmens-

kommunikation

in der Geschäftsführung

Rudolf Mintrop

Vorsitzender der 

Geschäftsführung



Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Seit 15 Jahren bringen wir die Besten 

der Branche zusammen.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews, 

dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vorträge. Für maximalen 

Lerneffekt an einem Tag. Den nächsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebührt.
Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-

branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in 
unserem „Praxisbuch“. Wenn Sie sich bewerben möchten:
www.klinikaward.org

Bausteine für Ihren Erfolg.
Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch Ihre Klinik erfolgreich. In Deutsch-

land, Österreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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