Bester Social-Media-Auftritt

Live-Experten-Chats via Facebook
& Instagram

KLINIK
AWARD

KLINIK |
AWARD |

CLINIK
\WARD

Bestes

: Bester
personalmarketing

Klinikfilm

Best Practice-Beispiel

Klinikum Dortmund

HI rotthaus.com

Strategien fir den Gesundheitsmarkt



LIVE-EXPERTEN-CHATS
VIA FACEBOOK & INSTAGRAM

Bester Social Media-Auftritt

KLINIK
AWARD

BESTER SOCIAL-MEDIA-AUFTRITT
Gewinner: Klinikum Dortmund

prechstunde 2.0: Klinikum Dortmund setzt seit

Frihjahr 2017 als erstes Krankenhaus in Deutsch-
land auf Live-Experten-Chats in Serie via Social Media
und erschlieBt damit neue, relevante Zielgruppen. Die
Zuschauer kénnen wahrend der Sessions Uber die
Instagram- und Facebook-Kanale des Klinikums inter-
aktiv Fragen stellen, Experten aus dem Haus antwor-
ten und gewahren live Einblicke in ihr Arbeitsfeld. Die
Reihe, die ein- bis zweimal wdchentlich gesendet wird,
firmiert unter dem Label , klinikumlive@socialmedia”
und wird zusatzlich UGber die Kanéle Twitter, Snapchat
und YouTube bzgl. Vor- bzw.- Nach-PR begleitet.

Neben dem Live-Experten-Chat gibt es auf Facebook
und Instagram auch Live-Fihrungen, z. B. auf der Friih-
chen-Intensivstation oder im Kreif3saal. Die Zuschauer

erhalten somit exklusive Einblicke in Orte, die normaler-
weise fur Besuchergruppen nicht zugénglich sind. Das
Klinikum Dortmund wiederum erreicht Zielgruppen,
auch Uberregional, die sonst den Weg zu Vortragen
ins Krankenhaus scheuen (Berufstatige, Menschen mit
Kindern oder zu pflegenden Angehérigen etc.).

Zum Start der Serie gab es bundesweites, durchweg
positives Medien-Echo - sogar bis in die Schweiz.
Allein auf Facebook gibt es seither pro Monat

ca. 170.000 Aufrufe der Videos, die nach der Live-
Schaltung dort weiterhin zu sehen sind und auch mit
der Homepage des Klinikums verlinkt sind. Kosten-
und Zeitersparnis gegentlber klassischen Abendvortra-
gen im Krankenhaus sind beachtlich.

klinikumlive®@

soclalmedia
=  KLINIKUM |
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KLINIKUMLIVE@SOCIALMEDIA — UNTER
DIESEM LOGO FIRMIERT DIE SERIE, ZU
DER ES EIN- BIS ZWEIMAL PRO WOCHE
EINEN LIVE-EXPERTEN-CHAT AUF
INSTAGRAM (UBER 2.400 FANS) UND
FaceBook (UBER 6.600 FANS) GIBT.



Klinikum Dortmund gGmbH war ve.
Gopostetvon Ma Raschike (71- 22, Mai um 19:21 - €
Vitamin D - Mythen & Fakten: Dr. Panagiota Zgoura, Leit. Oberarztin der
#Nephrologie im Kinikum #Dortmund, kiart ive (22.5.17, 19.15 Unn) auf -
u.a. Uber die richtige Dosis, warum Deutschiand bzgl. Vitamin D ein
ein Mange hat. i
Leiter

Live
Kinikum Dortmund.

&

Kinikum Dortmund gGmbH v [ve.

Live-Fuhvung durch den #ireBsaal des Kinikums #Dortmund: Prof
Schwenzer,Direktor der Frauenkinik, und Fr Letarh, letende Hebamme,

ﬂ Kiinikum Dortmund gGmbH war 1o

#Sciderusen-Chack beim Cifurgen:Dr. Josef Obermale, 10berarz: bs!
Prot. Schmeding n der Kink ir Cirurgie und Sektonsieter dor

dorSchicdrise enternt wrd und wie e Zusammenarbet in enem

“normalen Krei3saals und fuhven auch n den *4BVE-Kraifsaal". Die
Live-Fuhvung war am 16.5.2017, ab 17.15 Unr und it Tell der Rehe
“dinjumive@sociaimedia’, i
Untemehmenskommunikation im Kinkum Dortmund, it dem
) . giot

NIEDERSCHWELLIG UND PUBLIKUMS-
WIRKSAM: DIE LIVE-EXPERTEN-CHATS

ERSCHLIESSEN NEUE UND UBERREGIONALE
ZIELGRUPPEN UND KONNEN VON DEN USERN
z.B. PER SMARTPHONE VERFOLGT WERDEN.
NATURLICH SIND AUCH LIVE FRAGEN DER
USER MOGLICH.

Institution

Name des Projekts
Homepage

Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

Gewinner

Klinikum Dortmund gGmbH/D
klinikumlive@socialmedia
www.klinikumdo.de
stationar: 56.000

ambulant:  200.000

4.000

330 Mio. Euro

seit Frihjahr 2017

seit April 2017 pro Woche ein bis zwei Live-
Experten-Chats; begleitende PR lber Twitter,
Snapchat, Facebook, Instagram & YouTube

170.000 Video-Aufrufe allein auf Facebook
pro Monat; 10 % mehr Facebook-Fans (aktuell
6.600 Fans) und 15 % mehr Instagram-Fans
(aktuell 2.400 Fans)

Image-Gewinn und bundesweites, positives
Medien-Echo; fortwahrender Bewegtbild-
Content, der auch in Homepage eingebaut
wird; 500 % mehr Reichweite

verantwortlich

Klinikum Dortmund

in PR/Marketing

Marc Raschke

Leiter der Unternehmens-
kommunikation

in der Geschéftsfihrung
Rudolf Mintrop
Vorsitzender der
Geschiéftsfiihrung
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BAUSTEINE

fiir Ihren Erfolg.
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Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews,
dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vortrage. Fiir maximalen
Lerneffekt an einem Tag. Den nachsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebiihrt.

Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-
branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in
unserem ,,Praxisbuch”. Wenn Sie sich bewerben mochten:
www.klinikaward.org

Bausteine fiir lhren Erfolg.

Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch lhre Klinik erfolgreich. In Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com

HY rotthaus.com
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