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Bester Social Media-Auftritt

Sprechstunde 2.0: Klinikum Dortmund setzt seit 
Frühjahr 2017 als erstes Krankenhaus in Deutsch-

land auf Live-Experten-Chats in Serie via Social Media 
und erschließt damit neue, relevante Zielgruppen. Die 
Zuschauer können während der Sessions über die 
Instagram- und Facebook-Kanäle des Klinikums inter-
aktiv Fragen stellen, Experten aus dem Haus antwor-
ten und gewähren live Einblicke in ihr Arbeitsfeld. Die 
Reihe, die ein- bis zweimal wöchentlich gesendet wird, 
fi rmiert unter dem Label „klinikumlive@socialmedia“ 
und wird zusätzlich über die Kanäle Twitter, Snapchat 
und YouTube bzgl. Vor- bzw.- Nach-PR begleitet.

Neben dem Live-Experten-Chat gibt es auf Facebook 
und Instagram auch Live-Führungen, z. B. auf der Früh-
chen-Intensivstation oder im Kreißsaal. Die Zuschauer 

Live-Experten-Chats 
via Facebook & Instagram 

BESTER SOCIAL-MEDIA-AUFTRITT
Gewinner: Klinikum Dortmund

erhalten somit exklusive Einblicke in Orte, die normaler-
weise für Besuchergruppen nicht zugänglich sind. Das 
Klinikum Dortmund wiederum erreicht Zielgruppen, 
auch überregional, die sonst den Weg zu Vorträgen 
ins Krankenhaus scheuen (Berufstätige, Menschen mit 
Kindern oder zu pfl egenden Angehörigen etc.).

Zum Start der Serie gab es bundesweites, durchweg 
positives Medien-Echo – sogar bis in die Schweiz. 
Allein auf Facebook gibt es seither pro Monat 
ca. 170.000 Aufrufe der Videos, die nach der Live-
Schaltung dort weiterhin zu sehen sind und auch mit 
der Homepage des Klinikums verlinkt sind. Kosten- 
und Zeitersparnis gegenüber klassischen Abendvorträ-
gen im Krankenhaus sind beachtlich.

Klinikumlive@socialmedia – unter 

diesem Logo firmiert die Serie, zu 

der es ein- bis zweimal pro Woche 

einen Live-Experten-Chat auf 

Instagram (über 2.400 Fans) und 

Facebook  (über 6.600 Fans) gibt.



129

Niederschwellig und publikums-

wirksam: Die Live-Experten-Chats 

erschließen neue und überregionale 

Zielgruppen und können von den Usern 

z. B. per Smartphone verfolgt werden. 

Natürlich sind auch live Fragen der 

User möglich.

Klinikum Dortmund

in PR/Marketing

Marc Raschke

Leiter der Unternehmens-

kommunikation

in der Geschäftsführung

Rudolf Mintrop

Vorsitzender der 

Geschäftsführung

Klinikum Dortmund gGmbH/D

klinikumlive@socialmedia

www.klinikumdo.de

stationär :    56.000

ambulant:    200.000 

4.000

330 Mio. Euro

seit Frühjahr 2017

seit April 2017 pro Woche ein bis zwei Live-

Experten-Chats; begleitende PR über Twitter, 

Snapchat, Facebook, Instagram & YouTube

170.000 Video-Aufrufe allein auf Facebook 

pro Monat; 10 % mehr Facebook-Fans (aktuell 

6.600 Fans) und 15 % mehr Instagram-Fans 

(aktuell 2.400 Fans)

Image-Gewinn und bundesweites, positives 

Medien-Echo; fortwährender Bewegtbild-

Content, der auch in Homepage eingebaut 

wird; 500 % mehr Reichweite

Institution

Name des Projekts

Homepage

Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016

Umsatz 2016

Zeitraum

Wichtigste Maßnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

Gewinner verantwortlich



Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Seit 15 Jahren bringen wir die Besten 

der Branche zusammen.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews, 

dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vorträge. Für maximalen 

Lerneffekt an einem Tag. Den nächsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebührt.
Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-

branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in 
unserem „Praxisbuch“. Wenn Sie sich bewerben möchten:
www.klinikaward.org

Bausteine für Ihren Erfolg.
Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch Ihre Klinik erfolgreich. In Deutsch-

land, Österreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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