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Offen, ehrlich und transparent – 

Online-Dialog auf Augenhöhe 
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H
irslanden bezieht seit Mai 2013 Social Media Ka-

näle und Plattformen wie Facebook, Twitter & Co. 
aktiv in die Kommunikation mit ein. Uns liegt es am 
Herzen, zu erfahren, was unsere Anspruchsgruppen 
von uns, unseren Kliniken, Dienstleistungen und Ange-
boten halten. Das Wohl und die Bedürfnisse unserer 
Patienten haben bei uns oberste Priorität.

Hirslanden hört deshalb dem Online-Dialog aufmerk-
sam zu, vor allem wenn es um das Unternehmen 
selbst oder um allgemeine medizinische Themen 
geht. Zudem nimmt Hirslanden – wo es sinnvoll oder 

Hirslanden @ Social Media

BESTES SOCIAL MEDIA-MARKETING
Nominierung: Privatklinikgruppe Hirslanden

notwendig erscheint – aktiv an der Diskussion mit der 
Online-Community teil. Auf diese Weise pfl egen wir 
einen offenen, ehrlichen und transparenten Dialog auf 
Augenhöhe mit unseren Anspruchsgruppen. Durch die 
unterschiedlichsten regionale Einfl üsse soll eine Sensi-
bilisierung rund um fachliche Gesundheitsthemen und 
eine präventive Expertenrolle in der ganzen Schweiz 
eingenommen werden. Auch zukünftig gilt es mit dem 
digitalen Trend mitzuhalten und durch kontinuierlichen 
Einbezug weiterer Plattformen jede Altersgruppe zu 
erreichen.

Übersicht über einzelne Social-Media-Kanäle der Hirslanden.

Bestes Social Media-Marketing
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Privatklinikgruppe Hirslanden

Privatklinikgruppe Hirslanden/ CH

Hirslanden auf Social Media

www.hirslanden.ch

hirslanden.ch/socialmedia

106.851 stationär

12.745 Mitarbeitende und Ärzte

1,78 Mrd. CHF

seit Mai 2013

Facebook, Twitter, LinkedIn, Xing, YouTube,

Hirslanden-Blog, Instagram

Die Social Media Community umfasst 70.000 

Personen: Facebook > 50.000, Twitter > 4.000, 

LinkedIn > 8.300, Xing > 1.700, YouTube 

> 2.700 (Stand März 2019).

professionalisierte Inhaltsplanung, digitalisierte 

Contentplanung, direkter Einbezug aller Kliniken

Institution

Name des Projekts

Homepage

Link zum Projekt

Anzahl Patienten 2018

Mitarbeiter 2018

Umsatz 2018

Zeitraum

Aktivitäten

Anzahl aktiver User

Resultate

nominiert verantwortlich

Infografiken zum Bandscheibenvorfall und zum 

richtigen Schutz vor Zeckenbissen.

in PR/Marketing

Luca Pierini

Specialist Social Media

in der Geschäftsführung

Julien Buro

Leiter Marketing



Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Seit 15 Jahren bringen wir die Besten 

der Branche zusammen.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews, 

dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vorträge. Für maximalen 

Lerneffekt an einem Tag. Den nächsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebührt.
Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-

branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in 
unserem „Praxisbuch“. Wenn Sie sich bewerben möchten:
www.klinikaward.org

Bausteine für Ihren Erfolg.
Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch Ihre Klinik erfolgreich. In Deutsch-

land, Österreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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