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DiE PFLEGEKAMPAGNE DES DHZB

BESTES SOCIAL MEDIA-MARKETING
Nominierung: Deutsches Herzzentrum Berlin

Der 12. Mai wird seit vielen Jahren als internatio-
naler Tag der Pflege begangen. Fir das Team der
Kommunikation am Deutschen Herzzentrum Berlin
(DHZB) der Anlass, mit einem komplett erneuerten
Web-Auftritt der Pflege an den Start zu gehen. Die
Botschaft: Wir bieten keine einfache Tatigkeit. Aber
wir haben ein starkes Team, dessen Mitglieder stolz
auf ihre Fahigkeiten und ihre Leistung sind. Im Be-
wusstsein, dass gute Pflege unverzichtbarer Bestand-
teil einer oft hochkomplexen Herzmedizin ist. Was es
ausmacht, am DHZB zu arbeiten, das hat Christian
Maier, Leiter der Unternehmenskommunikation, die
Pflegenden selbst gefragt. Die ausfihrlichen Interviews
wurden dann zu sieben Video-Portrats verdichtet:
Ehrliche Auskiinfte statt auswendig gelernter Statem-
ents. Keine Marketing-Gags, keine Agentur: Die Filme

entstanden komplett inhouse. Mithilfe des Facebook
Business Managers wurden die Videos dann zielgrup-
pengenau beworben: 18 bis 25 Jahre, Gesundheits-
und Krankenpflege. In den nachsten Wochen wurden
so mehr als 50.000 Views (mindestens 10 Sekunden)
in dieser Zielgruppe erreicht. Darlber hinaus wurde
eine»Custom Audience« innerhalb dieser Zielgruppe
ermittelt (Filme zu mindestens 50 Prozent gesehen),
die fortan gezielt weiter Uber Stellenausschreibungen
informiert und angesprochen wurde.

Ergebnisse: Ein starker Anstieg der DHZB-Follower; zu-
nehmend haufigere Anfragen fur Fiihrungen, Besuche,
Praktika. Und langerfristig eine Verdreifachung der
Bewerbungen in der Pflege.

JOSEFIN, KINDER-INTENSIVPFLEGERIN DER KLINIK FUR ANGEBORENE HERZFEHLER

UND KINDERKARDIOLOGIE AM DHZB. I[HR VIDEO-PORTRAT WAR DER AUFTAKT DER

DHZB-KAMPAGNE.
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BILDER AUS DEM ALLTAG DER PFLEGENDEN

AM DHZB, UNTERLEGT MIT IHREN EIGENEN
WORTEN. UND DIE REAKTIONEN AUF DIE FILME:
TAUSENDE VON »LIKES«, »LOVES« —UND EINE

FLuT voN LoB UND DANKBARKEIT.

nominiert

Institution Deutsches Herzzentrum Berlin/ D

Deutsches Herzzentrum Berlin

Kinder gesund nach Hause gehen, auch nach ganz langen schlechten

Verlaufen, das bestérkt einen sehr.

Jana Viebrock Mir laufen grad die Tranen...

Ich kann es nur immer wiederholen-ihr seid die Besten! @@

Wirde ohne euch jetzt nicht diese Zeilen schreiben kinnen...mdchte mich dafiir,auch im Namen meiner Familie, beim
gesamten DHZB-Team bedanken!@... Mehr anzeigen

Gefallt mir - Antworten - Nachricht senden 1. o
Melanie Kramer Und man fihit sich dort gut aufgehoben und betreut. Letztes Jahr im August lag unser Muckel 2, 5 Wochen

auf der Kinder intensiv. Dank des grandiosen Teams dort, wurde die schwere Zeit auch fir uns Eltern gut begleitet. DANKE,
'DANKE kann ich immer wiede... Mehr anzeigen

Gefallt mir - Antworten - Nachricht senden -1 B
Ela Tischer Ich méchte auch Danke sagen, jeden einzeln der sich so liebevoll und verantwortungsbewusst die Kieinen
Patienten und ihren Eitern kiimmern. Wir waren vor tber 16 Jahren mit unserer Tochter da und man kann nicht oft genug

Danke sagen.
Ein gut geschultes und einfahisames Team.

Gefallt mir - Antworten - Nachricht senden - 1J 005
Sarah Liemann §@Josy @

Danke, dass Du Dich so unendiich liebevoll um David gekimmert hast!! @)

Gefallt mir - Antworten - Nachricht senden -1 5

Bea Boernert Da werden Erinnerungen wach... Es ist zwar schon 22 Jahre her, als ich bei euch auf der Kinder-Intensivstation

als EMAH (Erwachsene mit angeborenem Herzfehler) nach meiner Fontan-OP wieder aufgepeppelt wurde, aber dieses Video
erinnert mich daran, wie ... Mehr anzeigen

Gefllt mie - Antworten - Nachricht senden 1. - Bearbetet 0
Mar Ria Heute ist Tag der Pflege, aber eigentiich sind diese Menschen 24 h und 365 Tage im Jahr fir unsere Lieben da. Danke
dafur @ wir brauchen mehr solche tollen Menschen in der Pflege wie diese J,

Gefllt mir - Antworten - Nachriht senden -1J o

Rafael Ewelina Grybs Wir sagen auch DANKE, DANKE an das gesamte Team des DHZB @ @ @

Gefallt mir - Antworten - Nachricht senden - 1.J

verantwortlich

Name des Projekts ~ Woanders kann jeder - die Videokampagne des

DHZB
Homepage  www.dhzb.de
Link zum Projekt  https://tinyurl.com/yy7lpwjx
Anzahl Patienten 2018 8.000 stationar, 24.000 ambulant
Mitarbeiter 2018 1.300

Zeitraum ab 12. Mai 2018

Aktivitaten  Authentische Videoportrats von Pflegenden
generieren und diese zielgerichtet verbreiten.

Anzahl aktiver User Gesamt: 213.000; rund 50.000 in definierter

Zielgruppe.

Resultate  Starker Anstieg der Follower und der Anfragen

von Pflegeschulen. Binnen eines Jahres Verdrei-

fachung der Bewerbungen.

in PR/Marketing
Christian Maier

Leiter Kommunikation
und Marketing

in der Geschéftsfiihrung
Sebastian Dienst
Pflegedirektor
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BAUSTEINE

fiir Ihren Erfolg.
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Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews,
dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vortrage. Fiir maximalen
Lerneffekt an einem Tag. Den nachsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebiihrt.

Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-
branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in
unserem ,,Praxisbuch”. Wenn Sie sich bewerben mochten:
www.klinikaward.org

Bausteine fiir lhren Erfolg.

Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch lhre Klinik erfolgreich. In Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com

HY rotthaus.com
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