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In der Krisen-Sanierungszeit (2013/2014) des Klinikums 
Dortmund wurde eine 180-Grad-Wende in der Presse-

arbeit vollzogen. 

Viele Themen/Beiträge werden seither im neu gegrün-
deten „inhouse creative camp“ vor-produziert und erst 
nach selbst entwickeltem 360-Grad-Qualitätsfi lter an 
die Medien gegeben. Immer dem Grundsatz folgend: 
Die analoge PK ist tot, es lebe das multimediale 
Cross-Channel-Story-Telling. 

Der Output der Stories/Meldungen hat sich gegen-
über den „Krisenjahren vor 2013“ verdreifacht. 
Gleichzeitig nahm die journalistische Qualität dieser 

Patientenrekord 
dank Pressearbeit

BESTE PRESSEPRÄSENZ
Nominierung: Klinikum Dortmund

Storys derart zu, dass trotz schwierigen Medienmarkts 
(Ruhrgebiet/NRW) eine Veröffentlichungsquote der 
Storys von rd. 98 % erreicht wurde – inkl. zahlreicher 
Medienbeiträge, die sogar bundesweit liefen. Bis dato 
ein Novum im Klinikum Dortmund. Auch machte die 
Pressearbeit diverse Spenden-Projekte erst möglich. 

Im Ergebnis konnte der kommunale Maximalversorger 
bei gleich gebliebenem Leistungsangebot 10 % mehr 
Patienten verzeichnen und letztlich nach vielen Jahren 
der tiefroten Zahlen 2014 das beste Jahresergebnis in 
der gut 15-jährigen Geschichte als gGmbH erzielen: 
plus 3,5 Mio. Euro.

Das Kreidebild der Kinderchirurgie als viraler Social-Media-Hit (2,4 Mio. User)

Beste Pressepräsenz

Das Kreidebild der Kinderchirurgie als viraler Social-Media-Hit (2,4 Mio. User)
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Mit der Pressearbeit über die Orthopädie (z. B. Knie-Prothese aus dem 

3D-Drucker) war das Klinikum Dortmund monatelang deutschlandweit 

führend – u. a. in Focus, Handelsblatt, NDR, WDR, BILD.

Klinikum Dortmund

Klinikum Dortmund/D

Vom richtigen Ton und neuen Perspektiven

www.klinikumdo.de

stationär :    59.500

ambulant:    222.000 

3.860 

326 Mio. Euro

Print, Homepage/Internet, Blog, Twitter, 

Facebook Instagram, „Flurfunk“, Intranet

165 PM des Klinikums an die Medien 

512 Berichte, die die Medien gebracht haben

2014/2015 dreimal mehr PM als in Krisenjah-

ren, mehr Reichweite und Spendenakquise; 

Veröffentlichungsquote: rd. 98 %; 10 % mehr 

Patienten – höchster Anstieg in der Geschichte 

der KlinikumDO gGmbH (seit 15 Jahren), 2014 

beste Jahresbilanz: + 3,5 Mio. Euro

Institution

Name des Projekts

Homepage

Anzahl Patienten 2014

Mitarbeiter 2014

Umsatz 2014

Kommunikationskanäle

Eigene Pressebeiträge

Fremde Pressebeiträge

Resultate

nominiert verantwortlich

Mit der Pressearbeit über die Orthopädie (z. B. Knie-Prothese aus dem 

in PR/Marketing

Marc Raschke

Leiter Unternehmens-

kommunikation 

in der Geschäftsführung

Rudolf Mintrop

Vorsitzender der 

Geschäftsführung



Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Seit 15 Jahren bringen wir die Besten 

der Branche zusammen.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews, 

dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vorträge. Für maximalen 

Lerneffekt an einem Tag. Den nächsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebührt.
Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-

branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in 
unserem „Praxisbuch“. Wenn Sie sich bewerben möchten:
www.klinikaward.org

Bausteine für Ihren Erfolg.
Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch Ihre Klinik erfolgreich. In Deutsch-

land, Österreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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