Beste Presseprasenz

Transparenz in der Krise

KLINIK

AWARD KLINIK

AWARD |

CLINIK
\WARD

Bestes

. Bester
personalmarketing

Klinikfilm

Best Practice-Beispiel

Bezirkskliniken Mittelfranken

HI rotthaus.com

Strategien fir den Gesundheitsmarkt



bezirkskliniken
mittelfranken

TRANSPARENZ IN DER KRISE

Beste Presseprésenz

KLINIK
AWARD

BESTE PRESSEPRASENZ
Gewinner: Bezirkskliniken Mittelfranken

n 2013 kundigte sich in Bayern ein Skandal an, der in

2014 eskalierte und zum Einsetzen eines Unter-
suchungsausschusses des Landtages fuhrte. Der
Ehemann einer Ministerin hatte rund 25 Jahre zuvor
als Arzt in der Forensik eine Firma gegriindet, in der
insbesondere durch einen Patienten Modellautos als
teure Sammlersticke produziert wurden. Zudem
wurden Fragen zur Sicherheit aufgeworfen, da es
Hinweise gab, dass dieser Patient Privilegien genossen
hatte.

Die Klinik hatte nicht an dem Modellbau verdient und
ihn zudem im Jahr 2000 geschlossen. Der Arzt war
bereits 1991 ausgeschieden. Nichtsdestoweniger war
in 2013, 2014 und 2015 das Bezirksklinikum Ansbach
— einer der Hauptstandorte der Bezirkskliniken Mittel-
franken — medial stark belastet. Erschwerend kam

hinzu, dass der Presse Unterlagen aus den 1990er-
Jahren vorlagen, die intern nicht auffindbar waren.

Auf dem Héhepunkt des eskalierenden Skandals in
2014 entschieden sich die Bezirkskliniken Mittelfran-
ken daher zu einer Transparenzoffensive. Dabei wurde
ein mehrseitiger Bericht in Form eines FAQ-Kataloges
an alle interessierten Medienvertreter geschickt. Der
Effekt war umgehend spirbar. Die Bezirkskliniken
wurden fir ihre Transparenz geschatzt und ab sofort
als Verblindete der Aufklarer wahrgenommen.

Als weitere interne Recherchen zusatzliche Informatio-
nen ergaben, wurden wiederum proaktiv alle Medien
informiert. So konnten sich die Kliniken bis heute als
offener Ansprechpartner fir schwierige Themen
positionieren.

Bezirksklinikum setzt auf Transparenz

Ubersicht zu den noch vorhandenen Unterlagen iiber die Modellbau-Affare in den 1990er Jahren vorgelegt
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ANSBACH (mb) - Das Bezirkskli- /i SRRy~
nikum Ansbach hat eine umfang- %228
reiche Chronologie zur Modellbau-
Affire um die bayerische Ministe-
rin Christine Haderthauer verof-
fentlicht. Darin geht es um die Fra-
ge, wie in den 1990er Jahren die Fer-
tigung luxuridser Modellautos in
Klinikriumen entstehen konnte.

L Wir hoffen, damit zur Transpa-
renz und Klirung beizutragen®, be-
griindete Dr. Ariane Peine, die Pres-
sesprecherin des heutigen Bezirks-
klinikums, den ungewdhnlichen
Schritt. Sie erinnerte daran, dass
zahlreiche Fragen bereits vor iber
einem Jahr in der Offentlichkeit dis-
kutiert wurden. ,Bereits damals ha- §
ben wir uns Akten griindlich
durchgesehen®, betonte Peine. ,Da-
bei hat sich gezeigt, dass viele Un-
terlagen, auf die wir von den Medien
angesprochen wurden, uns nicht
vorliegen. Gerade zu vielen wirt-
schaftlichen Fragen wie Vertragen,
Kosten oder Einnahmen, konnen wir
daher nur in sehr beschranktem
Umfang Stellung nehmen.*

Dr. Ariane Peine erklarte dies mit delltechnik tatig. Inzwischen ist die Forensik in neuere Gebaude umgezogen.

der zeitlich begrenzten Archivie-

| ren Unterlagen nicht ersichtlich®, so
| Kliniksprecherin Dr. Ariane Peine.

| Ein einmaliges
| Projekt

Eine professionell betriebene Fer-
tigung von Luxusgitern in einer
psychiatrischen Klinik mit einem
! Arzt in der Doppelrolle als Unter-
nehmer gab es offenbar nur in Ans-
4 bach. ,Uns sind dariiber hinaus kei-
ne Fille bekannt, dass Arzte Thera-
piearbeiten von Patienten vermark-
ten”, unterstrich Peine. ,Eine Aus-
iibung derartiger Geschifte ware
heute explizit untersagt. Dazu gibt es
heute allgemeinverbindliche Rege-
lungen zur Korruptionsvermeidung.
| In Erganzung hierzu gibt es eine An-
weisung, dass kein Mitarbeiter der
Forensik Dienstleistungen von Pati-
enten in Anspruch nehmen darf.

Eine Therapie
ist keine Fertigung

Heute sei eine Werkstatt, wie sie

Im alten Haus 9 des Bezirksklinikums Ansbach war in den 1990er Jahren die Modellbaugruppe fir die Firma Sapor Mo-  Dr. Haderthauer in Ansbach instal-

lieren konnte, undenkbar, erklirte
Dr. Peine. ,Das Ziel der Arbeitsthe-
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rungspflicht fiir  Geschaftsunterla-
gen und Belege. Diese endet laut
Handelsgesetzbuch nach zehn Jah-
ren. ,AuBerdem kommt hinzu, dass
wir bei Fragen zum Patienten an die

Eine Unterschrift
ohne Berechtigung

Am 9. Februar wurde dafiir ein
Vertrag unterschrieben. Fiir das Be-

Sapor durch Einzahlungen nachzu-
weisen. Die letzte Zahlung der Firma
Sapor ist am 5. 1. 2001

schah, ist unklar. ,Anlass und Ziel
der Arbeitstherapie sind heute nicht

Die noch nachvollziehbaren Einzah-
lungen belaufen sich auf 6.721,94

iratliche gebunden
sind.* Alle Informationen, die noch
vorhanden seien und nicht der
Schweigepflicht unterliegen, seien in
der nun Cl

als
,der fir die Therapie verantwortli-

Mark. sind in
unseren Unterlagen und Systemen

mehr genau . heifit
es. Und weiter: ,Welche Modelle dort
gefertigt wurden und wie viele Pati-

_enten dort beschiftigt waren, Ist aus
e vertigbaren Unter gharen Unterlagen nicht
lich. Die

che Arzt* Dr. Hubert
Nach den gestern verdffentlichten
Angaben des K war er al-

vorhanden. ,Weitere Informationen
sind nach derzeitigem Sachstand in
unserem Hause nicht vorhanden®,
versicherte die Pressesprecherin

Wir fassen die wichtigsten Punkte
im Folgenden zusammen:

Ein Doktor mit
einer Geschiftsidee
Der Ehemann der heutigen Leite-

rin_der_haverischon _Staatelanzla

lerdings zu diesem Zeitpunkt schon
seit vier Monaten nicht mehr in der
Forensik titig. Warum er trotzdem in
dieser Funktion unterzeichnen durf-
te, ist riitselhaft.

Im September 1991 verlief Dr.
Hubert Haderthauer das Bezirks-

nicht mehr z

Im August 2013 sei dem Bezirks-
Klinikum jedoch eine Kopie der Ver-
einbarung zum Betreiben einer

erfolg-
te nicht durch das Bezirkskranken-
haus Ansbach. Daher haben wir kei-
ne Informationen zum Beginn der

rktherapie fr die von
Modellfahrzeugen vom 9. Februar
1990 zur Verfigung gestellt worden.
Daraus gehe hervor, dass das Be-
zirkskrankenhaus monatlich 100
Mark pauschal fir ,Nebenkosten aus

den Th “ erhalte. Es sei

in Ingolstadt zu werden. In der Ans-
bacher Modellbau-Werkstatt ging er
trotzdem weiter nach Belieben ein

Lod ouc Jo Bosich: doc Boidoll

eine Entlohnung je Patient pro Mo-
nat festgesetzt. .Die Hohe der Ent-
lohnung ist unkenntlich gemacht.“

. In unseren Unterla-
gen gibt es keine Informationen, dass
Mitarbeiter von dem Erlés der Auto-
modelle profitiert haben. Aus unse-
ren Unterlagen ist nicht ersichtlich,
wie hoch der Verdienst der Patienten
war. Ebenso ist nicht ersichtlich, fr

rapie ist es, eine Tagesstruktur fur
die Patienten zu erzeugen und fir die
Zeit nach einer Entlassung auf den
realen Arbeitsmarkt vorzubereiten.
Grundsitzlich st die Arbeitstherapie
eine therapeutische Einheit, keine
Fertigungsstatte.* Die Patienten
nahmen freiwillig an der Arbeitsthe-
rapie teil. . Dafiir bekommen sie ein
therapeutisches Entgelt.

Die heutige Leitung des Bezirks-
Klinikums grenzt sich demonstrativ
von den Geschehnissen in den 1990-
er Jahren ab. ,In der Klinik fur Fo-
rensische Psychiatrie bestehen keine
Arbeits- und_Beschiftigungsthera-
pien, die eine Verknipfung von arzt-
licher Titigkeit und privatgeschaft-

wie viel Geld die ver-
kauft wurden.“

Die TRANSPARENZOFFENSIVE AUF DEM HOHEPUNKT DES ESKALIERENDEN SKANDALS

MACHTE DIE BEZIRKSKLINIKEN ZU VERBUNDETEN DER AUFKLARER.

lichen “ Und
weiter: ,Eine Zusammenarbeit mit
Firmen, die zu Interessenskonflikten



EIN RUND 15 JAHRE ALTER SKANDAL FUHRTE ZU
UBERREGIONALER MEDIALER AUFMERKSAMKEIT. DIESE
AUFMERKSAMKEIT IM RAHMEN DES SKANDALS WURDE

GENUTZT, UM UBER DIE ARBEIT IN DER FORENSIK
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,» Wir machen den besten Opferschutz“

Dr. Joachim Nitschke, Chefarzt der Forensik am Bezlrkskllnlkum Ansbacn ubev die Arbel( mit psyohlsch kranken Straftatern

ANSBACH - Durch die Modell. ist es schwierig, da missen sie

obwoli i i reiwlig zu
cinem kommen. Es i

Herausforderus es
funktionert. Es gibt Studien,

Institution
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‘bau-Affire um Ministerin Christine _erst motiviert werden zu

Haderthauer und den Fall Mollath Therapie. lch denke,

ist die Forensik in den Blickpunkt zent fublen sich danach wie in

offent nen gerickt. einem Krankenhaus und se-
hen dartber mit Privat. hen ein, dass sie cine Therapic.

dozent Dr. Joachim Nit brauchen. Nur funf Prozent -

Dr. . Der n,
Facharst fur Neurologie, Prychial g, i hie we im Gefing:
rie und Psychotherapie leitet die nis. Tch hatte noch keinen ein-
Kliik fur Forensische Psychiatrie igen Patienten, kg

AUFZUKLAREN.

In'unserer Kinik sieht we-

erfl
ne Spezialdisciplin der Psychiatrie. tungen Gber die Moglichkeit,

\uch wenn vir hier Gitter haben, ist sich n, bis zum
es ein Krankenhaus, kein U untereinander ist es

d oft verwechselt. Ein Ge. hier wesentlich angenehmer.
fingnis_oder eine Sicherungsver-  Wie gehen die Patienten

‘wahrung it etwas vOllig anderes. te um?
Unter welchen Krankheiten lei- In ihrer Wahmehmung gibt
den Thre Patienten? es leider wie in

‘Uber die Halfte leidet unter Sucht- chen der Gesellschaft Hierar-

]
£
-
5

stal Meth. Diese Patienten haben un- Suchtpatienten. Und innerhalb
ter dem Einfluss ihrer Suchterkran- der psychisch Kranken stehen
kung Strafiaten begangen, Beschaf- die Sexualstrafiter unten. Es
fungskriminalitat, Diebstihle, Dro- ist unsere Aufgabe, diese Hie-

s im Durchschnitt, sie zwischen 18 _eine spezi

Welche Probleme hat die andere gestorte Titer. Es gibt Statio-
Halfte Dnrer derzeit rund 200 Pati- nen fur Aufnahme und Kriser
enten? und eine fur Patienten, die auf

Das sind Menschen mit psychi- ihre Resozialisierung, -die
schen Erkrankungen. Die Strafaten, Rckkehr in den
die sie begangen haben, konnen beitsmarki und in eine eigene

Brandstiftungen sein. Korerverlet-_Wohnune vorherritet werden

Gewinner

Bezirkskliniken Mittelfranken, Ansbach/D
Transparenzoffensive Arbeitstherapie Modellbau
www.bezirkskliniken-mfr.de

(teil)-stationar:  17.000

ambulant : 34.000

Rund 3.000

181 Mio. Euro

Printmedien, Radio, TV, Untersuchungsausschuss,
interne Kommunikation

Die Berichterstattung wandelt sich vom Skandal zu
positiven Berichten liber das Behandlungsangebot
der Klinik.

eine Vielzahl von Artikeln tGber den Skandal Mo-
dellbauaffére — auch unabhéngig von der Klinik.

Die Bezirkskliniken Mittelfranken konnten sich als
kompetenter und offener Gesprachspartner fiir
psychiatrische Themen positionieren.

‘mich gereizt, dass sich in den

el
anderen Kliniken oft  nicht
‘mehr moglich st

0 Sie selbst noch zur
Arbeit mit Patienten?

verantwortlich

in PR/Marketing

Dr. Ariane Peine
Leiterin Marketing und
Kommunikation

in der Geschéftsfihrung
Helmut Nawratil
Vorstand
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Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews,
dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vortrage. Fiir maximalen
Lerneffekt an einem Tag. Den nachsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebiihrt.

Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-
branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in
unserem ,,Praxisbuch”. Wenn Sie sich bewerben mochten:
www.klinikaward.org

Bausteine fiir lhren Erfolg.

Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch lhre Klinik erfolgreich. In Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com

HY rotthaus.com

Strategien fir den Gesundheitsmarkt

KLJNIKMARKETING
Das Praxissycy

i

© rotthaus medical GmbH 2021 « Stand: 19. April 2021



