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5.700 Pfl egekräfte (inkl. Funktionsdienst) bilden 
gemeinsam mit 2.000 Ärzten und Therapeuten 

das Herz des Universitätsklinikums Schleswig-Hol-
stein (UKSH), dem größten Arbeitgeber im Norden. 
Die Experten an den Standorten Kiel und Lübeck 
sichern die höchst individualisierte, interdisziplinäre 
Diagnostik und Therapie für jährlich mehr als 440.000 
Patienten. »Als einziger medizinischer Maximalversor-
ger in Schleswig-Holstein sind wir für viele die letzte 
Hoffnung. Wenn man nicht mehr weiter weiß, dann 
geht man ins UKSH«, sagt der Vorstandsvorsitzende 
Prof. Dr. Jens Scholz. Mit der diesjährigen Eröffnung 
der innovativen Klinikneubauten in Kiel und Lübeck 
verwirklicht das UKSH seine Idee der Universitätsme-
dizin der Zukunft: Leitgedanke ist die höchstmögliche 

Pflege zeigt Charakter – 
Mit Authentizität zum Erfolg

BESTES PERSONALMARKETING
Nominierung: Universitätsklinikum Schleswig-Holstein

Effi zienz im Einklang mit dem besten Standard für 
Patienten und Mitarbeiter. Die Basis für die erfolgrei-
che Positionierung am Arbeitsmarkt bildet eine lang-
fristig angelegte Kommunikations-Strategie. Der Claim 
»Pfl ege zeigt Charakter« spiegelt das erklärte Kampa-
gnenziel wider: Der Pfl ege ein authentisches Gesicht 
geben. Hierfür hat das UKSH keine Mühen gescheut: 
Die Erkenntnisse aus zahlreichen Interviews mit Pfl e-
genden bildeten die Grundlage für die medienwirksa-
me Strategie. Auch an den Rahmenbedingungen für 
Pfl egekräfte hat der größte Arbeitgeber im Norden im 
Vorfeld gefeilt, so punktet das Klinikum u. a. mit Fami-
lienfreundlichkeit.

Starke Online-Präsenz: Neben der Website www.pflegezeigtcharakter.de setzt 

das UKSH auch auf Soziale Netzwerke, wie Facebook und Instagram, um poten-

zielle Bewerber zu erreichen.

Bestes Personalmarketing
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Bild 2: Martin Steiner machte sich in 2017 als einer der 

ersten »Charakterköpfe« für den Pflegeberuf stark. Eines 

der neuen Gesichter ist Alina Rafael. 

Bild 3: Das Klinikum der Zukunft des UKSH eröffnet in 2019.

Universitätsklinikum Schleswig-Holstein

Universitätsklinikum Schleswig-Holstein/ D

Pfl ege zeigt Charakter

www.uksh.de

www.pfl egezeigtcharakter.de

440.392

14.250

1,41 Mrd. Euro Bilanzsumme

Kampagnen 2019: 27.02.2019 - 31.12.2019/

erste Kampagne 2017, Laufzeit 7 Monate

- nutzerfreundliche und mobiloptimierte 

  Landingpage mit Bewerbungsformular

- Filmproduktionen auf den Pfl egestationen

- Social-Media-Aktivitäten

- Web-Analytics (z. B. Eingang von Online-

  Bewerbungen, Verweildauer auf Videos, 

  Seitenaufrufe etc.)

- starker Anstieg der Gesamt-Bewerbungs-

  anzahl sowie Intiativbewerbungen

- überdurchschnittliche Seiten- und Video-

  Verweildauer

Institution

Name des Projekts

Homepage

Link zum Projekt

Anzahl Patienten 2018

Mitarbeiter 2018

Umsatz 2018

Zeitraum

Wichtigste Maßnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

nominiert verantwortlich

in PR/Marketing

Oliver Grieve

Pressesprecher

in der Geschäftsführung

Prof. Dr. Jens Scholz

Vorstandsvorsitzender



Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Seit 15 Jahren bringen wir die Besten 

der Branche zusammen.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews, 

dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vorträge. Für maximalen 

Lerneffekt an einem Tag. Den nächsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebührt.
Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-

branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in 
unserem „Praxisbuch“. Wenn Sie sich bewerben möchten:
www.klinikaward.org

Bausteine für Ihren Erfolg.
Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch Ihre Klinik erfolgreich. In Deutsch-

land, Österreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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