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Welcher Pflegetyp bist du?  

Mach den Test & finde dein Team. 
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Bestes Personalmarketing

»Das ist nicht irgendeine Playlist. Du willst ja auch 
keinen Job, der gerade so okay ist«. Die Juke-

box des Universitätsklinikums Hamburg-Eppendorf 
(UKE) scheint nur auf den ersten Blick ein Marketingin-
strument zum Pfl egerecruiting zu sein. Sie geht weit 
darüber hinaus und besteht aus zwei Teilen... 

Das Matching: »Wie viele Beats/min sind genau dein 
Ding?« 35 Antworten bringen den »Spieler« der Juke-
box zu seiner persönlichen Top-Ten-Liste der Stationen 
und Fachbereiche, die zu ihm passen. Eine Art »Pars-
hip-App« für die Pfl ege. Das Besondere: Es werden 
wirklich die passendsten Stationen angezeigt. Ob 
tatsächlich auch eine Stelle frei ist, zeigt eine Ampel. 
Wenn wir wirklich wollen, dass Pfl egende zufriedener 

Ein radikales Umdenken 
hat begonnen

BESTES PERSONALMARKETING 
Nominierung: Universitätsklinikum Hamburg-Eppendorf

werden, weil sie die Station gefunden haben, die zu 
ihnen passt, dann dürfen wir als Klinik nicht nur unse-
ren Bedarf zeigen. 

Die Stationsseiten: Alle 105 Stationen und Fachberei-
che haben eine eigene Seite in der Jukebox gestaltet, 
sich einen Spruch ausgedacht, Texte geschrieben, 
manchmal sogar gedichtet oder ein Video gedreht. 
So macht sich nicht mehr nur das Personalmarketing 
auf die Suche nach neuen Kolleginnen und Kollegen, 
sondern die Teams auf den Stationen nehmen es selbst 
in die Hand – die Klinik organisiert mit der Jukebox nur 
die »Lautsprecher«. Wir verabschieden uns damit auch 
von der Steuerung der Bewerber.

Welcher Pflegetyp bist du? Mach den Test. Und finde ein Team, das zu dir passt.Welcher Pflegetyp bist du? Mach den Test. Und finde ein Team, das zu dir passt.
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Erwartbares und Überraschendes landet auf der persön-

lichen Top-Ten-Liste. Bei 105 Stationen einer Uniklinik ist 

die Arbeit ebenso vielfältig wie es die Teams selbst sind. 

Universitätsklinikum Hamburg-Eppendorf

in PR/Marketing

Friederike Schulz

Leitung Unternehmens-

kommunikation

in der Geschäftsführung

Joachim Prölß

Direktor Patienten- und 

Pfl egemanagement

Universitätsklinikum Hamburg-Eppendorf/ D

Jukebox

www.uke.de

www.jukebox-pfl ege.de

506.697

11.348

1,16 Mrd. Euro

seit 21. März 2019

Release-Party auf dem UKE-Pfl egefestival | 

Google-Ads | Social Media | Messestand | 

105 Postkarten jeder Station | Coming soon: 

CSD-Party, Blog, LKWs

wöchentliches Monitoring: Klickzahlen (rund 

1.000 pro Woche), Verweildauer (durchschnitt-

lich über 3 Min.), Hospitationsanfragen und 

Bewerberzahlen

Die ersten Pfl egekräfte haben sich über die Ju-

kebox in ein Team »verliebt«, das zu ihnen passt.

Institution

Name des Projekts

Homepage

Link zum Projekt

Anzahl Patienten 2018

Mitarbeiter 2018

Umsatz 2018

Zeitraum

Wichtigste Maßnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

nominiert verantwortlich

Erwartbares und Überraschendes landet auf der persön-



Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Seit 15 Jahren bringen wir die Besten 

der Branche zusammen.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews, 

dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vorträge. Für maximalen 

Lerneffekt an einem Tag. Den nächsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebührt.
Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-

branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in 
unserem „Praxisbuch“. Wenn Sie sich bewerben möchten:
www.klinikaward.org

Bausteine für Ihren Erfolg.
Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch Ihre Klinik erfolgreich. In Deutsch-

land, Österreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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