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FUR SCHULER
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Nominierung: Krankenhaus Porz am Rhein

erufswelt-Schnuppern per Messenger: Das Kranken-

haus Porz am Rhein in K&In nutzt WhatsApp fur
das Nachwuchs-Recruiting. Zum Auftakt bekamen
Chefarzt, Intensivschwester und Co. im Marz 2017 ein
Aktions-Smartphone und teilten in einer exklusiv ein-
gerichteten WhatsApp-Gruppe eine Pilotwoche lang
ohne Drehbuch oder Filter Texte, Fotos, Audios und
Videos aus ihrem Arbeitsalltag mit fast 300 Schilern
und Jobsuchern, die sich vorab zur Gruppe angemel-
det hatten. Darunter war u. a. auch eine komplette
Kélner Realschulklasse, die das in der WhatsApp-
Gruppe Gezeigte dann wahrend des Unterrichts
besprach.

Zum Beispiel demonstrierte ein Radiologie-Assistenz-
arzt mit einer Glrtelschnalle den Magnetismus des
MRT und nahm die Gruppe mit in seine nachtliche

Rufbereitschaft. Ein Chefarzt gewahrte Einblicke in
seine Visite, eine OP-Managerin in den OP-Bereich
usw. Auch Fragen beantworteten die Experten in der
Gruppe. Gewiss einer der Hohepunkte: In der Kinder-
klinik erlebte die Gruppe eine Zwillingsgeburt; der
erste Schrei wurde per Audio-Datei in der WhatsApp-
Gruppe geteilt.

Die Aktion sorgte fir ein lokales wie liberregionales
positives Echo in Publikumsmedien, Fachmedien und
online. 20 Prozent mehr Bewerbungen fur Praktika,

PJ und Co. verzeichnete das Krankenhaus unmittelbar
danach, entsprechend gab es auch einen messbaren
Fan-Zuwachs auf Facebook und Instagram. Aufwand
und Budget waren sehr tberschaubar. WhatsApp wird
fortan fur derartige Aktionen im Krankenhaus Porz am
Rhein eingesetzt.

L~t KRANKENHAUS PORZ AM RHEIN

\

'unseren Arbeitsalltag -

per whatsapp!

DU SUCHST EINE AUSBILDUNG?

Aktionswoche im Krankenhaus Porz am Rhein

1. Schicke uns Deine Handynummer an +49 163 1871944 *

2. Wir fiigen Dich zur whatsapp-Gruppe der Aktion dazu.
3. Jeden Tag wird ein anderer Mitarbeiter aus dem Krankenhaus Porz in
der Gruppe seine Arbeit an diesem Tag mit Fotos und Texten vorstellen.

Wer stellt in der whatsapp-Gruppe wann seine Arbeit vor:

Mot 27.3
Dr. Fabian Foltz,
Assistenz-Arzt Radiologie

Di., 28.3.:
Prof. Dr. Marc Horlitz,
Chefarzt Kardiologie

Mi., 29.3.:
Elaine Biihl, Kranken-
schwester Intensivstation
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Do., 30.3.:

Diana Piontek,
stellv. OP-Koordinatorin

Ersii3:

Veronika Zemelka,
Hebamme Geburtshilfe

Frauenklinik

DIESES MOTIV GING U. A. ALS PLAKAT AN
SCHULEN IN KOLN UND WURDE IN DER
ONLINE-WERBUNG EINGESETZT. ES STELLT
ABLAUF DER ANMELDUNG UND

PROTAGONISTEN VOR.



MOMENTE AUS DEM KLINIKALLTAG — OHNE FILTER,

OHNE DREHBUCH.

Drillisch = 17:09
HIER EINIGE SCREENSHOTS AUS DER WHATSAPP- e

GRUPPE; SAMT FOTOS, DIE DIE MITARBEITER DES

KRANKENHAUSES PORZ AM RHEIN MIT DER GRUPPE

GETEILT HABEN.
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Rea Einheit
WAA-Handy
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Den Zwillingen gehts gut.
Ich habe versucht den
ersten Schrei
aufzunehmen,musste mich
dann aber um das 2.kind
kimmern. Ich zeige nachhe

o= (

nominiert

Institution
Name des Projekts

Krankenhaus Porz am Rhein gGmbH/D
Berufswelt-Schnuppern per WhatsApp
www.khporz.de

stationar:  22.500

ambulant:  36.000

Homepage
Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016 970
Umsatz 2016 90 Mio. Euro
Zeitraum Marz 2017

Wichtigste MaBnahmen Neue Personalmarketing-Wege per WhatsApp:

Das Krankenhaus Porz am Rhein in K&In

chattet mit Schilern und Co. tber Klinik-Alltag.
Ergebniskontrolle Monitoring per Facebook und Instagram,
Monitoring per Google-Analysis, Umfrage in
WhatsApp-Gruppe, Feedback von
Mitarbeitern
Resultate  groBes Echo in den Medien, in der Stadt;
20% mehr Fans auf Facebook; 30 % mehr auf
Instagram; 20 % mehr Anfragen nach Praktika,
PJ, Azubi und Co.

+

Krankenhaus Porz am Rhein

% 80 % -

< KH Porz whatsappt :-)
Adina, Marc, Mario, WAA-Handy, +43 67,

eesec Drillisch =

09:46.

1% 36 %@

< KH Porz whatsappt :-)
Adina, Marc, Mario, Sarah, WAA-Handy

Drillisch = 1:28

KH Porz whatsappi
Adina, Marc, Mario, Sarat
mittels einem Giirtel mit
magnetischer Schnalle.

Drillisch = 09:46 1% 35% M 34
KH Porz whatsappt :-)

Adina, Marc, Mario, Sarah, WAA-Handy.

OP-Haube samt

WAA-Handy

Mundschutz an. Hande
desinfizieren. Und los gehts
Vor den Fragen komme  in den OP-Flur...
noch einmal zu unseremr
Notfall zurtick mit
erfreulichen Nachrichter
Wir konnten dem Patien

WAA-Handy

Ein MRT arbeitet nicht mit
Réntgenstrahlen sondern

mit Magnetismus. Grob helfen!
gesagt, regt der Magnet
Wasserstoffatome im Kory. - @
an, je nachdem wie schnell @ -lich Willkommen
diese Atome wieder in ihren
®: 0 I ©:0
verantwortlich

in PR/Marketing
Marc Raschke
PR-Berater

in der Geschéftsfiihrung
Sigurd Claus
Geschéftsfihrer
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BAUSTEINE

fiir Ihren Erfolg.

HI rotthaus.com
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Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews,
dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vortrage. Fiir maximalen
Lerneffekt an einem Tag. Den nachsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebiihrt.

Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-
branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in
unserem ,,Praxisbuch”. Wenn Sie sich bewerben mochten:
www.klinikaward.org

Bausteine fiir lhren Erfolg.

Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch lhre Klinik erfolgreich. In Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com

HY rotthaus.com
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