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Berufswelt-Schnuppern per Messenger: Das Kranken-
haus Porz am Rhein in Köln nutzt WhatsApp für 

das Nachwuchs-Recruiting. Zum Auftakt bekamen 
Chefarzt, Intensivschwester und Co. im März 2017 ein 
Aktions-Smartphone und teilten in einer exklusiv ein-
gerichteten WhatsApp-Gruppe eine Pilotwoche lang 
ohne Drehbuch oder Filter Texte, Fotos, Audios und 
Videos aus ihrem Arbeitsalltag mit fast 300 Schülern 
und Jobsuchern, die sich vorab zur Gruppe angemel-
det hatten. Darunter war u. a. auch eine komplette 
Kölner Realschulklasse, die das in der WhatsApp-
Gruppe Gezeigte dann während des Unterrichts 
besprach.

Zum Beispiel demonstrierte ein Radiologie-Assistenz-
arzt mit einer Gürtelschnalle den Magnetismus des 
MRT und nahm die Gruppe mit in seine nächtliche 

Ärzte whatsappen
für Schüler

BESTES PERSONALMARKETING 
Nominierung: Krankenhaus Porz am Rhein

Rufbereitschaft. Ein Chefarzt gewährte Einblicke in 
seine Visite, eine OP-Managerin in den OP-Bereich 
usw. Auch Fragen beantworteten die Experten in der 
Gruppe. Gewiss einer der Höhepunkte: In der Kinder-
klinik erlebte die Gruppe eine Zwillingsgeburt; der 
erste Schrei wurde per Audio-Datei in der WhatsApp-
Gruppe geteilt.

Die Aktion sorgte für ein lokales wie überregionales 
positives Echo in Publikumsmedien, Fachmedien und 
online. 20 Prozent mehr Bewerbungen für Praktika, 
PJ und Co. verzeichnete das Krankenhaus unmittelbar 
danach, entsprechend gab es auch einen messbaren 
Fan-Zuwachs auf Facebook und Instagram. Aufwand 
und Budget waren sehr überschaubar. WhatsApp wird 
fortan für derartige Aktionen im Krankenhaus Porz am 
Rhein eingesetzt.

Dieses Motiv ging u. a. als Plakat an 

Schulen in Köln und wurde in der 

Online-Werbung eingesetzt. Es stellt 

Ablauf der Anmeldung und 

Protagonisten vor.

Bestes Personalmarketing
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Hier einige Screenshots aus der WhatsApp-

Gruppe; samt Fotos, die die Mitarbeiter des 

Krankenhauses Porz am Rhein mit der Gruppe 

geteilt haben.

Krankenhaus Porz am Rhein

in PR/Marketing

Marc Raschke

PR-Berater

in der Geschäftsführung

Sigurd Claus

Geschäftsführer

Krankenhaus Porz am Rhein gGmbH/D

Berufswelt-Schnuppern per WhatsApp

www.khporz.de

stationär:    22.500

ambulant:   36.000

970

90 Mio. Euro

März 2017

Neue Personalmarketing-Wege per WhatsApp: 

Das Krankenhaus Porz am Rhein in Köln 

chattet mit Schülern und Co. über Klinik-Alltag.

Monitoring per Facebook und Instagram, 

Monitoring per Google-Analysis, Umfrage in 

WhatsApp-Gruppe, Feedback von 

Mitarbeitern

großes Echo in den Medien, in der Stadt; 

20% mehr Fans auf Facebook; 30 % mehr auf 

Instagram; 20 % mehr Anfragen nach Praktika, 

PJ, Azubi und Co.

Institution

Name des Projekts

Homepage

Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016

Umsatz 2016

Zeitraum

Wichtigste Maßnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

nominiert verantwortlich

Momente aus dem Klinikalltag –  ohne Filter, 

ohne Drehbuch. 



Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Seit 15 Jahren bringen wir die Besten 

der Branche zusammen.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews, 

dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vorträge. Für maximalen 

Lerneffekt an einem Tag. Den nächsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebührt.
Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-

branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in 
unserem „Praxisbuch“. Wenn Sie sich bewerben möchten:
www.klinikaward.org

Bausteine für Ihren Erfolg.
Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch Ihre Klinik erfolgreich. In Deutsch-

land, Österreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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