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Was kann ich selber tun?« ist eine der haufigs-
)> ten Fragen, die Krebspatienten stellen. Ge-
rade zwischen und nach den stationdren Aufenthalten
rickt diese verstarkt ins Bewusstsein. Gesucht wird ein
Gegenpol zu den haufig als »passive empfundenen
onkologischen Therapien. Mangels Alternativen wen-
den sich viele Betroffene dubiosen Heilpraktikern und

zweifelhaften, oft sogar geféhrlichen Behandlungen zu.

Um dies zu verhindern, spricht selbertun.at bewusst
diese Patienten an und bietet Orientierung und Unter-
stlitzung. Auf der Plattform sind ausschlief3lich kom-
petente Experten aus allen relevanten Bereichen zu
finden — von der Physiotherapie lber die Erndhrungs-
beratung bis hin zur Psychologie. Allesamt wurden

sie an der Krebsakademie des Ordensklinikums Linz

Barmherzige Schwestern, Oberdsterreichs onkologi-
schem Leitspital, ausgebildet — und profitieren nun von
diesem Netzwerk.

selbertun.at wurde besonders niederschwellig gestal-
tet und orientiert sich am Look -and-feel von Lifestyle-
magazinen — anstelle eines »klinisch-sterilen« Auftritts
dominieren Emotionen, farbenfrohe Bilder und ver-
sténdliche Texte, um die Patienten in dieser sensiblen
Phase zu erreichen. Zudem liefert ein Magazin verlass-
liche und leicht konsumierbare Tipps zur Krebsnachsor-
ge von jenen Experten, die sich auch in kurzen Vi-
deobotschaften direkt an die Patienten richten. Neben
umfassenden KommunikationsmaBnahmen wird die
Plattform den Patienten bei Info-Veranstaltungen im
Krankenhaus personlich ndher gebracht.

 Nachsorge, d
die mir gut tut.

SELBERTUN.AT WURDE BEWUSST NIEDERSCHWELLIG KONZIPIERT, UM SPEZIELL VON ALTEREN ONKOLOGISCHEN PATIENTEN,

ABER AUCH MIT ALLEN ENDGERATEN, INTUITIV GENUTZT WERDEN ZU KONNEN.
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DER START VON SELBERTUN.AT GEHT MIT UM-
FASSENDEN KOMMUNIKATIONSMASSNAHMEN
EINHER, UM DAS ANGEBOT SOWOHL ONLINE
ALS AUCH OFFLINE VORZUSTELLEN. ZIEL IST EIN
WACHSTUM BEI BENUTZERN (PATIENTEN UND

ANGEHORIGEN) SOWIE EXPERTEN.

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2018
Mitarbeiter 2018
Umsatz 2018

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

nominiert

Ordensklinikum Linz Barmherzige Schwestern/ A
selbertun.at — Nachsorge, die mir gut tut
www.ordensklinikum.at

www.selbertun.at

80.000 stationar, 190.000 ambulant

3.500

235 Mio. Euro

Janner bis Mai 2019

Webportal, Videobotschaften der Experten,
Infoveranstaltungen, Print (Flyer, Plakat, Banner),
Medienkooperationen, PR, Newsletter,
Onlinemarketing

digital: Webanalyse via Matomo, Kontaktformular
auf der Webseite

analog: Feedback bei Patienten-Infoveranstaltun-
gen sowie mit Experten, Workshops

Bereits zum Start mit 29. Mai 2019 waren iiber 50
Experten gelistet — Tendenz steigend.

Ordensklinikum Linz Barmherzige Schwestern

verantwortlich

in PR/Marketing
Sigrid Miksch, M. Sc.
Leitung Zuweiser-

beziehungsmanagement

in der Geschéftsfuhrung
Dr. Stefan Meusburger,
M. Sc.

Medizinischer
Geschéftsfihrer
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HI rotthaus.com
— 7

BAUSTEINE

fiir Ihren Erfolg.

HI rotthaus.com
— 2

Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews,
dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vortrage. Fiir maximalen
Lerneffekt an einem Tag. Den nachsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebiihrt.

Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-
branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in
unserem ,,Praxisbuch”. Wenn Sie sich bewerben mochten:
www.klinikaward.org

Bausteine fiir lhren Erfolg.

Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch lhre Klinik erfolgreich. In Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com

HY rotthaus.com
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