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A
uf Patientensicherheit zu achten ist selbstverständ-
lich. Oder? Damit keine unerwünschten Ereignisse 

passieren, müssen im Krankenhaus alle Mitarbeitenden 
dasselbe Verständnis von Sicherheit haben. 

Das Krankenhaus der Elisabethinen hat sich mit diesem 
Ziel vor Augen auf den Weg zur Hochzuverlässigkeits-
organisation gemacht. So bezeichnet man Unterneh-
men, die ständig unter schwierigsten Bedingungen 
arbeiten, in denen aber weniger Unfälle passieren, als 
zu erwarten wäre. Flugzeugträger. Atomkraftwerke. 
Das Krankenhaus der Elisabethinen Graz.

Seit Jänner 2019 setzt das Krankenhaus seine neue Pa-
tientensicherheitsstrategie um. Darin sind alle Maßnah-
men gebündelt, die zu einer Stärkung der Patientensi-

Am Weg zur Hoch-
zuverlässigkeitsorganisation

INNOVATIVE PATIENTENVERSORGUNG
Nominierung: Krankenhaus der Elisabethinen Graz

cherheit beitragen. Beispielweise hat jeder Mitarbeiter 
und jeder Patient niederschwellige Möglichkeiten, 
Fehler und Probleme an die Stabsstelle Patientensi-
cherheit zu melden. Die Nutznießer davon sind zur 
Gänze die Patienten – wenn auch die meisten Prozesse 
von ihnen unbemerkt bleiben.

Die Sicherheit der Patientinnen und Patienten ist nicht 
selbstverständlich, sondern das Ergebnis kontinuier-
licher Arbeit und Teil der Unternehmensstrategie im 
Krankenhaus der Elisabethinen Graz.

Ein fester Bestandteil der Patientensicherheitsstragie sind simulationsgestützte Notfall-Teamtrainings 

– verpflichtend für alle Mitarbeiter im patientennahen Bereich.

Innovative Patientenversorgung
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Ein komplexes Krankenhaus erfordert 

eine komplexe Patientensicherheitsstra-

gie. Zurecht: Die Abneignung gegen Ver-

einfachung ist ein wesentliches Prinzip 

von Hochzuverlässigkeitsorganisationen.

Krankenhaus der Elisabethinen Graz

in PR/Marketing

Anna Felber, BA

Leitung Öffentlichkeits-

arbeit

in der Geschäftsführung

MMag. Dr. Christian 

Lagger, MBA

Geschäftsführer des 

Krankenhauses

Krankenhaus der Elisabethinen Graz/ A

Am Weg zur Hochzuverlässigkeitsorganisation

elisabethinen.at/krankenhaus

13.600 stationär, 29.500 ambulant

500

42,5 Mio. Euro

seit Jänner 2019

Patientensicherheit als vorrangiges Unterneh-

mensziel, proaktive Information an Mitarbeiter, 

Vereinfachung der Meldung von sicherheits-

relevanten Themen

Auswertung aus dem Fehler- und Chancenma-

nagement, Befragung der Führungskräfte und 

Mitarbeiter, Beobachtung der Entwicklung der 

Schadensfälle

Dauer der Meldung von sicherheitsrelevanten 

Themen bis zur Maßnahmenumsetzung: 20 

Tage (statt 80 Tage), regelmäßige Patienten-

sicherheits-Jour-fi xe

Institution

Name des Projekts

Homepage

Anzahl Patienten 2018

Mitarbeiter 2018

Umsatz 2018

Zeitraum

Wichtigste Maßnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

nominiert verantwortlich



Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Seit 15 Jahren bringen wir die Besten 

der Branche zusammen.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews, 

dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vorträge. Für maximalen 

Lerneffekt an einem Tag. Den nächsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebührt.
Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-

branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in 
unserem „Praxisbuch“. Wenn Sie sich bewerben möchten:
www.klinikaward.org

Bausteine für Ihren Erfolg.
Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch Ihre Klinik erfolgreich. In Deutsch-

land, Österreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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