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INNOVATIVE PATIENTENVERSORGUNG
Nominierung: Krankenhaus der Elisabethinen Graz

uf Patientensicherheit zu achten ist selbstverstand-

lich. Oder? Damit keine unerwiinschten Ereignisse
passieren, mussen im Krankenhaus alle Mitarbeitenden
dasselbe Verstandnis von Sicherheit haben.

Das Krankenhaus der Elisabethinen hat sich mit diesem
Ziel vor Augen auf den Weg zur Hochzuverlassigkeits-
organisation gemacht. So bezeichnet man Unterneh-
men, die stédndig unter schwierigsten Bedingungen
arbeiten, in denen aber weniger Unfille passieren, als
zu erwarten wére. Flugzeugtréger. Atomkraftwerke.
Das Krankenhaus der Elisabethinen Graz.

Seit Janner 2019 setzt das Krankenhaus seine neue Pa-
tientensicherheitsstrategie um. Darin sind alle MaBnah-
men gebiindelt, die zu einer Starkung der Patientensi-

cherheit beitragen. Beispielweise hat jeder Mitarbeiter
und jeder Patient niederschwellige Méglichkeiten,
Fehler und Probleme an die Stabsstelle Patientensi-
cherheit zu melden. Die NutznieBer davon sind zur
Ganze die Patienten — wenn auch die meisten Prozesse
von ihnen unbemerkt bleiben.

Die Sicherheit der Patientinnen und Patienten ist nicht
selbstverstandlich, sondern das Ergebnis kontinuier-
licher Arbeit und Teil der Unternehmensstrategie im
Krankenhaus der Elisabethinen Graz.

EIN FESTER BESTANDTEIL DER PATIENTENSICHERHEITSSTRAGIE SIND SIMULATIONSGESTUTZTE NOTFALL-TEAMTRAININGS

—VERPFLICHTEND FUR ALLE MITARBEITER IM PATIENTENNAHEN BEREICH.
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Krankenhaus der Elisabethinen Graz
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Feedback

nominiert verantwortlich

Institution Krankenhaus der Elisabethinen Graz/ A
Name des Projekts ~ Am Weg zur Hochzuverlassigkeitsorganisation
Homepage elisabethinen.at/krankenhaus
Anzahl Patienten 2018 13.600 stationar, 29.500 ambulant
Mitarbeiter 2018 500
Umsatz 2018 42,5 Mio. Euro

in PR/Marketing
Anna Felber, BA
Leitung Offentlichkeits-
Zeitraum seit Janner 2019 arbeit
Wichtigste MaBnahmen Patientensicherheit als vorrangiges Unterneh-
mensziel, proaktive Information an Mitarbeiter,
in der Geschéftsfihrung
MMag. Dr. Christian
Lagger, MBA
Geschéftsfihrer des

Krankenhauses

Vereinfachung der Meldung von sicherheits-
relevanten Themen

Ergebniskontrolle  Auswertung aus dem Fehler- und Chancenma-

nagement, Befragung der Fiihrungskréfte und
Mitarbeiter, Beobachtung der Entwicklung der
Schadensfille

Resultate Dauer der Meldung von sicherheitsrelevanten
Themen bis zur MaBnahmenumsetzung: 20
Tage (statt 80 Tage), regelmaBige Patienten-
sicherheits-Jour-fixe

73



—

Kongress
Klinik
Marketing

HI rotthaus.com
R,

@ KLINIK
AWARD

HI rotthaus.com
— 7

BAUSTEINE
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Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews,
dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vortrage. Fiir maximalen
Lerneffekt an einem Tag. Den nachsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebiihrt.

Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-
branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in
unserem ,,Praxisbuch”. Wenn Sie sich bewerben mochten:
www.klinikaward.org

Bausteine fiir lhren Erfolg.

Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch lhre Klinik erfolgreich. In Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com

HY rotthaus.com
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