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INTEGRIERTE VERSORGUNG

Das Gesundheitswesen in der Schweiz steht unter
enormem Kostendruck. Gesellschaft und Politik
fordern zunehmend mehr Effizienz. Gleichzeitig ist der
damit einhergehende Strukturwandel fur die betroffe-
nen Institutionen eine groBBe Herausforderung. Damit
Wirtschaftlichkeit, Qualitat, Sicherheit und Patien-
tenndhe rund um die Uhr keine leeren Worthilsen
bleiben, lancierten regional verankerte Institutionen
auf der Basis freiwilliger Kooperationen das »Gesund-
heits-Netz Aargau Ost« (GNAO). Beteiligt sind inzwi-
schen 17 Institutionen aus 7 spezialisierten Branchen
mit dem Anspruch »gelebte integrierte Versorgungx.

Seit Beginn vor 11 Jahren engagierten sich die

GNAO-Partner auch in der Kommunikation gegeniber
ihren wichtigsten Zielgruppen, namentlich Politik und

Content-Strategie im GNAO-Netzwerk

GNAO-Website

Offentlichkeit. 2018 entschied man sich fiir einen Aus-
bau und einen noch starkeren Marktauftritt. Unkom-
pliziert und hocheffizient sind die dafiir entwickelten
Kanéle. Eine Web-App, ein Magazin, die Website und
Messeauftritte erganzen sich hervorragend. Passend
zur abstrakten Materie »Integrierte Versorgung« ist da-
mit die »Integrierte Kommunikation«. Hervorzuheben
ist die speziell entwickelte Web-App. Diese wurde zu
einem Bruchteil der Kosten einer vergleichbaren App
in der Schweiz konzipiert und programmiert.

Kooperation wirkt — so der GNAO-Claim. Der neue
GNAO-Marktauftritt ist das Manifest dafir, die positive
Resonanz der Beweis.

GNAO-App

Platzierung bei
allen App-Usern
mit der Moéglichkeit,
per Push-Funktion
die Empféanger

zu stimulieren.

GNAO-Stories

+

GNAO-Events

GNAO-Magazin
Enignao™

Erscheinung zweimal
jahrlich in rund
100000 Haushalten
im GNAO-Gebiet
und als Auflage in
vielen Institutionen
und Arztpraxen.

70

Websites von
GNAO-Partnern

KOMMUNIKATION KOMPLETT: INTEGRIERTE VERSORGUNG AUF ALLEN KANALEN.



DAs KOOPERATIONSNETZWERK UND DIE

Institution
Name des Projekts

Homepage

Anzahl Patienten 2018
Mitarbeiter 2018
Umsatz 2018

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

Das Kooperationsnetzwerk —

das Mittel fiir eine echte integrierte Versorgung

ARZTEVEREIN
BEZRK BRUGG
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GNAO-Partner
Akutspitaler: 3
Psychiatrie: 1
Rehabilitation, Ambulatorium: 3
Teilstationare und ambulante Kinik: 1
Hausérztevereinigungen: 2

L U

Notfallapotheke: 1

CONTENT-STRATEGIE.

nominiert

Gesundheits-Netz Aargau Ost/ CH
Integrierte Kommunikation — Integrierte
Versorgung

www.gnao.ch

450.000

10.000

1,25 Mrd. CHF

2008 - 2019

Konstitutionierung, Ausbau

Entwicklung und Lancierung eines integrierten
Kommunikationskonzepts mit Website, Web-
App, Magazin, Messeauftritten, Medienarbeit.

Auswertung Online-Kanale, Wirksamkeit
Politik, Riicklauf Wettbewerb, Magazin
»magnao, verkauftes Anzeigevolumen
Magazin, Bewerbungen fir Neuaufnahmen

Viele Bewerbungen interessierter Institutio-
nen fir Neueintritte (10 Anfragen pendent),
Vorzeigeprojekt zur »Integrierten Versorgung«
(Erwdhnungen).

Gesundheits-Netz Aargau Ost
~ Kooperation wirkt

Gesundheits-Netz Aargau Ost
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Mitarbeitende: 20 000
Einzugsgebiet: ca. 500 000 Personen

verantwortlich

in PR/Marketing
Martin Perini
Gechéftsfihrer

in der Geschéftsfihrung
Stefan Wey

Stv. Leiter Marketing/
Kommunikation KSB
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BAUSTEINE

fiir Ihren Erfolg.
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Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews,
dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vortrage. Fiir maximalen
Lerneffekt an einem Tag. Den nachsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebiihrt.

Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-
branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in
unserem ,,Praxisbuch”. Wenn Sie sich bewerben mochten:
www.klinikaward.org

Bausteine fiir lhren Erfolg.

Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch lhre Klinik erfolgreich. In Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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