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Was ist ein Leben wert? Das Leben ist ein beson-
deres Geschenk. Wie wichtig kann ein Anruf, 

eine Nachfrage durch den Arzt werden, um dieses 
besondere Geschenk zu bewahren und zu beschützen? 
Als »Spital Team« müssen wir die Ergebnisse unserer 
Arbeit genauestens analysieren: Die Anzahl der erfolg-
reichen Operationen kennen, Komplikationen verfol-
gen und dürfen unsere Patienten nie alleine lassen. Für 
sie sind wir immer da, wenn sie Hilfe brauchen. Des-
halb wurde dieses Projekt geschaffen. Wir sorgen uns 
um unsere Patienten, sodass sie nach der Behandlung 
ein Leben in Würde und mit hoher Lebensqualität füh-
ren können. Das hochspezialisierte Herzzentrum, mit 
ca. 700 Mitarbeitenden versorgt eine Region mit mehr 
als 15 Mio. Einwohnern in Russland, Kasachstan und 
Iran. Viele Patienten kommen von sehr weit entfernt zu 

Patienten Remote Monitoring – 
Herzzentrum Russland 

INNOVATIVE PATIENTENVERSORGUNG
Nominierung: FH Nordwestschweiz & Federal Center for Cardiovascular Surgery

uns. »Remote Monitoring« mit spezialisierten Frage-
bogen über den Gesundheitszustand soll den langfris-
tigen Kontakt zu den Patienten ermöglichen, als eine 
geeignete Maßnahme, die Qualität ihrer Versorgung 
zu verbessern und eine individuelle Herangehensweise 
zu ermöglichen. Der Gesundheitszustand wird nach 
der eigentlichen Operation beobachtet und analy-
siert, was lebensrettend sein kann. Die Erkenntnisse 
der Analyse werden genutzt, um Heilungsmethoden 
weiterzuentwickeln. Ist es wichtig, als verantwortungs-
voller Arzt, immer über den Zustand der Patienten 
informiert zu sein? Die Antwort muss »Ja« heißen, da 
das Leben kostbar und einzigartig ist. Wir kämpfen für 
jedes Leben!

Der Personal-Account der Patienten ist ein integraler Bestandteil des Remote-Monitoring-Projektes. 

Darin können Onlinefragebogen zum Gesundheitszustand des Patienten geplant, verschickt, abgelegt 

und ausgewertet werden.

Innovative Patientenversorgung
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Die Patienten werden im Herzzentrum mit ihrem persönli-

chen Account und dem Onlinefragebogen vertraut gemacht. 

Durch Remote Monitoring kann eine proaktive und individu-

elle Behandlung durch den Spezialisten erfolgen.

FH Nordwestschweiz & Federal Center for Cardiovascular Surgery

in PR/Marketing

Olga Schibli

Projekt Leader FHNW

in der Geschäftsführung

Dimitry Tarasov

Herzzentrum Direktor 

und Chefarzt

Fachhochschule Nordwestschweiz/ CH & 

Federal Center for Cardiovascular Surgery/ RU

Remote Monitoring von Patienten nach kom-

plexen Herzoperationen – Leben retten

www.astra-cardio.ru

https://astra-cardio.ru/Gallery/PA_video

7.266

718

20,5 Mio. Euro

ab Ende 2016

Remote Monitoring mittels Onlinefragebogen; 

proaktive telefonische Beratung durch Spezi-

alisten oder Hospitalisierung mit individueller 

Behandlung:

Fragebogen elektronisch ausgewertet und 

im EPD integriert; Daten der Patienten sind 

geprüft und eindeutig identifi ziert; 

Datensicherheit gewährleistet.

Ab 2017: 12.435 Onlinefragebogen an 4.679 

Patienten verschickt;

2.495 aktive Patienten; 89 Patienten hospitali-

siert, wovon 3 in lebenskritischem Zustand.

Institution

Name des Projekts

Homepage

Link zum Projekt

Anzahl Patienten 2018

Mitarbeiter 2018

Umsatz 2018

Zeitraum

Wichtigste Maßnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

nominiert verantwortlich

Die Patienten werden im Herzzentrum mit ihrem persönli-



Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Seit 15 Jahren bringen wir die Besten 

der Branche zusammen.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews, 

dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vorträge. Für maximalen 

Lerneffekt an einem Tag. Den nächsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebührt.
Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-

branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in 
unserem „Praxisbuch“. Wenn Sie sich bewerben möchten:
www.klinikaward.org

Bausteine für Ihren Erfolg.
Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch Ihre Klinik erfolgreich. In Deutsch-

land, Österreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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