Bestes Patientenmarketing

Orthopadie muss nicht
knochentrocken sein

KLINIK
AWARD

KLINIK |
AWARD |

CLINIK
\WARD

Bestes

: Bester
personalmarketing

Klinikfilm

Best Practice-Beispiel

Lindenhofgruppe Bern

HI rotthaus.com

Strategien fir den Gesundheitsmarkt



@

LINDENHOFGRUPPE

ORTHOPADIE MUSS NICHT
KNOCHENTROCKEN SEIN

Bestes Patientenmarketing
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AWARD

BESTES PATIENTENMARKETING
Gewinner: Lindenhofgruppe Bern

016 lancierte die Lindenhofgruppe in Zusammen-

arbeit mit der Orthopé&die des Sonnenhofspitals
das ,Knochentram”, eine ganz bemalte, liebevoll
durch-gestaltete StraBenbahn (Tram), die wahrend
eines Jahrs in der Schweizer Hauptstadt Bern zirku-
lierte und die sieben chirurgischen Spezialgebiete der
Orthopéadie am Sonnenhof veranschaulichte: Hifte und
Becken, obere Extremitaten, Wirbelsaule, Knie, Hand,
Fuss, Kinderorthopéadie.

Das AuBendesign zeigte Réntgenaufnahmen von
Passagieren in OriginalgréBe mit vielen humorvollen
Details. Im Innenbereich fanden die Tramreisenden
unterhaltende Sachinformationen, die ihnen einen
fundierten und gleichzeitig kurzweiligen Einblick in den
menschlichen Bewegungsapparat und die moderne

(&) SONNENHOF R 5THOPARIE

Orthopadie vermittelten. Die Originalitat dieses Kom-
munikationsprojekts beruhte insbesondere auf seinem
crossmedialen und interaktiven Ansatz (Tram,
Mobilgerate, Microsite, Wettbewerb).

Das Knochentram wurde in Bern innert kirzester Zeit
zum Kultobjekt und I16ste in der Offentlichkeit enthu-
siastisches Echo aus: ,ein echter Hingucker”, ,eines
der schénsten Ganzwerbetrams”, ,mal eine andere Art
Werbung und fachlich interessant”, ,clevere Werbung
mit spannenden Réntgenbildern zum Ré&tselraten”,
Jich freu mich jedes Mal, wenn ich mit dem Tram fahr”,
so die Feedbacks der zahlreichen Passagiere. Auch in
den Medien wurde das Knochentram duBerst positiv
aufgenommen.

HOME

WETTBEWERB
GALERIE
INFOS
FEEDBACK
KONTAKT

MICROSITE KNOCHENTRAM.CH MIT INFORMATIONSMATERIAL, WETTBEWERB UND FEEDBACK-RUBRIK
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DIE HUFTCHIRURGIE MACHT RASCH FORTSCHRITTE.

DIE PATIENTEN AUCH

Die Huftprothesen-Operation hat sich in den letzten 5 Jahren noch einmal rasant weiterentwickelt. So kannen kinstliche
Hiiftgelenke heute in einem minimalinvasiven Verfahren zementirei eingesetzt werden. Der Patient ist dadurch viel
schneller wieder in der Lage, zu gehen. Nebst dem Einsatz von Totalprothesen wird in der Orthopadie Sonnenhof auch die
gelenkerhaltende Hiftchirurgie gross geschrieben. Fiir weitere am.ch
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Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

SONNENHOF

EINES DER ORIGINELLEN PLAKAT-SUJETS ZUM
SPEZIALGEBIET HUFT-ORTHOPADIE.

Gewinner

Lindenhofgruppe, Bern/CH
Knochentram
www.lindenhofgruppe.ch/de/
www.knochentram.ch/de/
stationar:  35.938
ambulant:  102.193

2.550

428 Mio. CHF

Februar 2016 bis Februar 2017

Innen-/AuBengestaltung, Réntgenbilder von
Passagieren in Originalgrésse im direkten
Dialog mit Fahrgasten, Microsite, humorvoller
Wettbewerb

Microsite-Auswertung, Medienanalyse,
Kostenanalyse

2.415 Besucher; 4.441 Seitenaufrufe; 550 Wett-

bewerbsteilnehmer; 147 Feedbacks; positive
Resonanz von Medien und Fahrgasten; gutes
Kosten-Nutzen-Verhaltnis

Lindenhofgruppe Bern

IMPRESSIONEN DES ,MAKING OF”“: ENTSTEHUNG DER AUSSENGESTALTUNG.

verantwortlich

in PR/Marketing
Mirjam Huber

Leiterin Marketing und
Kommunikation

in der Geschaftsfiihrung
Doris Benz, Dr. med.,
Dr. oec.

Stab, Unternehmen-
sentwicklung, Strategy
Office
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BAUSTEINE

fiir Ihren Erfolg.

HI rotthaus.com
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Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews,
dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vortrage. Fiir maximalen
Lerneffekt an einem Tag. Den nachsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebiihrt.

Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-
branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in
unserem ,,Praxisbuch”. Wenn Sie sich bewerben mochten:
www.klinikaward.org

Bausteine fiir lhren Erfolg.

Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch lhre Klinik erfolgreich. In Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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