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Die Videobroschüre:  
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Herzogin Elisabeth Hospital Braunschweig 
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Die Grundlage der Strategie liegt im ganzheitlichen 
kommunikativen Ansatz und der Patientenorientie-

rung, der Ausrichtung auf die positive Konnotation der 
Marke »Bewegung neu erleben« und der Verknüpfung 
von Innovation und Vertrauen. 

Wir unterscheiden zwischen der primären Zielgruppe, 
also unseren (künftigen) Patienten, und der sekundären 
Zielgruppe, die aus Angehörigen und niedergelasse-
nen Medizinern besteht. 

Die Herausforderungen der Kampagne liegen nicht 
nur in der laiengerechten Aufbereitung komplexer 
medizinischer Sachverhalte, sondern auch darin, dass 
die primäre Zielgruppe derzeit noch nicht umfassend 
online ist. 

Daher wurde mit der Videobroschüre ein neuer Weg 
der Digitalisierung gewählt. Es handelt sich dabei 

Bewegung neu erleben

BESTES PATIENTENMARKETING  
Nominierung: Herzogin Elisabeth Hospital

quasi um einen Transfer digitaler Kommunikation in die 
analoge Welt. Der Patient erhält eine analoge Broschü-
re ausgehändigt. Beim Aufklappen erscheint auf dem 
integrierten Display das animierte Logo von »Bewe-
gung neu erleben« und durch Drücken des »Play«-But-
tons wird ein Video abgespielt. Darüberhinaus sind 
dort Videos zu den wichtigsten physiotherapeutischen 
Übungen abrufbar, die separat von dem Hauptvideo 
angesteuert werden können.

Innovationspotenzial 
Zum einen stellt das Behandlungskonzept eine medizi-
nische Innovation dar, zum anderen werden durch die 
Videobroschüre der primären Zielgruppe die zu kom-
munizierenden Inhalte digital präsentiert und für die 
Anwendung ist kein Hilfsmittel (Smartphone, Tablet, 
PC) nötig. 

Das für das Projekt entwickelte 

Logo drückt durch die gewählte 

Form und Schriftart Dynamik 

und Aktivität aus.

Bestes Patientenmarketing
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Herzogin Elisabeth Hospital

in PR/Marketing

Anja Schweers

Leitung Unternehmens-

kommunikation

in der Geschäftsführung

Monika Skiba und 

Hannes Schimmel-Vogel

Geschäftsführung

Herzogin Elisabeth Hospital Braunschweig/ D

Bewegung neu erleben

www.heh-bs.de

10.800 stationär, 27.000 ambulant

746

58,8 Mio. Euro

Start Herbst 2018

Crossmedialität

einheitliche Kommunikation

Integration aller Fachdisziplinen

Befragung der Patienten

Controlling der Verweildauern

hohe Patientenzufriedenheit 

Verkürzung der Verweildauer

Institution

Name des Projekts

Homepage

Anzahl Patienten 2018

Mitarbeiter 2018

Umsatz 2018

Zeitraum

Wichtigste Maßnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

nominiert verantwortlich

Durch die frühzeitige Einbeziehung des Patienten in die Behandlung 

wird dieser postoperativ deutlich schneller mobil und wieder fit für 

seinen Alltag.



Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Seit 15 Jahren bringen wir die Besten 

der Branche zusammen.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews, 

dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vorträge. Für maximalen 

Lerneffekt an einem Tag. Den nächsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebührt.
Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-

branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in 
unserem „Praxisbuch“. Wenn Sie sich bewerben möchten:
www.klinikaward.org

Bausteine für Ihren Erfolg.
Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch Ihre Klinik erfolgreich. In Deutsch-

land, Österreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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