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CUSTOMERS FIRST

irslanden steht in den relevanten digitalen Kana-

len fir exzellente Informationsvermittlung, Dialog
und Offenheit gegeniiber Feedback. Um dieser Vision
naher zu kommen, haben wir per August 2017 einen
Website-Relaunch umgesetzt.

Im Vordergrund der Website steht eine konsequente
Nutzerorientierung: Navigationskonzept, Design sowie
Form und Sprache der Inhalte sind auf unsere Ziel-
gruppen (Patienten & Angehérige, Arzte, Jobsuchen-
de, Medien und Offentlichkeit) ausgerichtet. Durch ein
hohes Level an Barrierefreiheit - z. B. durch die Vorle-
se-Funktion — méchten wir méglichst allen Menschen
Zugang zu unseren Informationen gewahrleisten. Dies
jederzeit und Uberall: Die Seite ist dank Responsive
Design fir alle Gerate optimiert.

Hirslanden.ch umfasst mit der Gruppen- und den
Klinik-Webseiten eine Fille an Inhalten. Darum setzen

HIRSLANDEN B

Pationten & Angehrige  Leistungsangebot  Jobs & Karriere: Ober uns

wir zusétzlich zur einfachen Seitenstruktur auf ausge-
reifte Such- und Filter-Funktionalitaten. So kénnen z. B.
unsere Arzte nach Standort, Klinik oder Fachgebiet
gefiltert werden, eine Freitextsuche mit Autovervoll-
stdndigung erlaubt einfaches Auffinden der gewiinsch-
ten Information.

Unsere Texte sind klar strukuriert und einfach ge-
schrieben. Wir vermitteln Inhalte zunehmend in Form
von Video, Infografiken oder Animationen. Interaktive
Elemente wie der Eisprungrechner oder virtuelle Klinik-
rundgénge erganzen unser Informationsangebot.

Inzwischen konnte unser Website-Konzept auf vier

weitere Plattformen der Mediclinic-Gruppe Ubertragen
werden, z. B. mediclinic.ae.
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tarbeitende und Arzte.

Das waren die Highlights 201819

PRIVATKLINIKGRUPPE HIRSLANDEN
KOMPETENZ, DIE VERTRAUEN SCHAFFT

Kiiniksuche Arztesuche

Jobs und Karrlere Gesundheitswissen

Baby Galerie Weil os um Sie geht
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Rackmeldung Kiinikaufenthalt

Internationale Patienten

Privatklinikgruppe Hirslanden entdecken

STARTSEITE VON HIRSLANDEN.CH — DANK RESPONSIVE DESIGN OPTIMIERT FUR

ALLE ENDGERATE
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Privatklinikgruppe Hirslanden

B - HIRSLANDEN KLINIK AARAU: SPITZENMEDIZIN
IN PERSONLICHER ATMOSPHARE

BiLp 2: UBERSICHT PATIENTENGESCHICHTEN UND BEISPIEL EINER PATI-
ENTENGESCHICHTE VON EINER EHEMALIGEN HIRSLANDEN-PATIENTIN ZU
EINEM KRANKHEITSBILD.

BiLD 3: EINBLICK IN DIE KLINIK IM PARK MITTELS VIRTUELLEM RUNDGANG

Institution

Name des Projekts
Homepage

Anzahl Patienten 2018
Mitarbeiter 2018
Umsatz 2018

Durchschnittliche Seiten-
aufrufe/Monat

Durchschnittliche Einzel-
besuche/Monat

Interaktive Technologien

Resultate

nominiert

Privatklinikgruppe Hirslanden/ CH
hirslanden.ch — customers first
hirslanden.ch

106.851 stationar

12.745 Mitarbeitende und Arzte
1,78 Mrd. CHF

1.3 Mio Seitenaufrufe/Monat

hirslanden.ch: 625.000 Besuche pro Monat
(beinhaltet sowohl Corporate als auch Kliniken)
hirslanden.com: 70.000 Besuche pro Monat

interaktive Rechner
Vorlese-Funktion

animierte Infografiken
Such- und Filter-Funktionen
Formulare

Social Toolbar
Zoom-Funktion
360-Grad-Rundgénge

Conversion: 300.000 Anrufe und E-Mails/Jahr
+ 50 % SEO-Visibility innerh. 6 Monaten

64 % Traffic via SEO

60 % Traffic via Mobile

60 % neue Nutzer/M

verantwortlich

: nnann!:‘;

in PR/Marketing
Jolanda Lanner
Mediengestalter Team-
leiterin Digital Media

in der Geschéftsfihrung
Julien Buro
Leiter Marketing
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HI rotthaus.com
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BAUSTEINE

fiir Ihren Erfolg.

HI rotthaus.com
— 2

Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews,
dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vortrage. Fiir maximalen
Lerneffekt an einem Tag. Den nachsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebiihrt.

Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-
branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in
unserem ,,Praxisbuch”. Wenn Sie sich bewerben mochten:
www.klinikaward.org

Bausteine fiir lhren Erfolg.

Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch lhre Klinik erfolgreich. In Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com

HY rotthaus.com
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