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H
irslanden steht in den relevanten digitalen Kanä-
len für exzellente Informationsvermittlung, Dialog 

und Offenheit gegenüber Feedback. Um dieser Vision 
näher zu kommen, haben wir per August 2017 einen 
Website-Relaunch umgesetzt. 

Im Vordergrund der Website steht eine konsequente 
Nutzerorientierung: Navigationskonzept, Design sowie 
Form und Sprache der Inhalte sind auf unsere Ziel-
gruppen (Patienten & Angehörige, Ärzte, Jobsuchen-
de, Medien und Öffentlichkeit) ausgerichtet. Durch ein 
hohes Level an Barrierefreiheit – z. B. durch die Vorle-
se-Funktion – möchten wir möglichst allen Menschen 
Zugang zu unseren Informationen gewährleisten. Dies 
jederzeit und überall: Die Seite ist dank Responsive 
Design für alle Geräte optimiert. 

Hirslanden.ch umfasst mit der Gruppen- und den 
Klinik-Webseiten eine Fülle an Inhalten. Darum setzen 

hirslanden.ch – 

customers first

BESTE ONLINE-PRÄSENZ
Nominierung: Privatklinikgruppe Hirslanden

wir zusätzlich zur einfachen Seitenstruktur auf ausge-
reifte Such- und Filter-Funktionalitäten. So können z. B. 
unsere Ärzte nach Standort, Klinik oder Fachgebiet 
gefi ltert werden, eine Freitextsuche mit Autovervoll-
ständigung erlaubt einfaches Auffi nden der gewünsch-
ten Information. 

Unsere Texte sind klar strukuriert und einfach ge-
schrieben. Wir vermitteln Inhalte zunehmend in Form 
von Video, Infografi ken oder Animationen. Interaktive 
Elemente wie der Eisprungrechner oder virtuelle Klinik-
rundgänge ergänzen unser Informationsangebot.

Inzwischen konnte unser Website-Konzept auf vier 
weitere Plattformen der Mediclinic-Gruppe übertragen 
werden, z. B. mediclinic.ae.

Startseite von hirslanden.ch – dank Responsive Design optimiert für 

alle Endgeräte

Startseite von hirslanden.ch – dank Responsive Design optimiert für 

Beste Online-Präsenz
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Privatklinikgruppe Hirslanden

Privatklinikgruppe Hirslanden/ CH

hirslanden.ch – customers fi rst

hirslanden.ch

106.851 stationär

12.745 Mitarbeitende und Ärzte

1,78 Mrd. CHF

1.3 Mio Seitenaufrufe/Monat

hirslanden.ch: 625.000 Besuche pro Monat 

(beinhaltet sowohl Corporate als auch Kliniken)

hirslanden.com: 70.000 Besuche pro Monat

interaktive Rechner 

Vorlese-Funktion

animierte Infografi ken

Such- und Filter-Funktionen

Formulare 

Social Toolbar

Zoom-Funktion

360-Grad-Rundgänge

Conversion: 300.000 Anrufe und E-Mails/Jahr

+ 50 % SEO-Visibility innerh. 6 Monaten

64 % Traffi c via SEO

60 % Traffi c via Mobile

60 % neue Nutzer/M 

Institution

Name des Projekts

Homepage

Anzahl Patienten 2018

Mitarbeiter 2018

Umsatz 2018

Durchschnittliche Seiten-

aufrufe/Monat

Durchschnittliche Einzel-

besuche/Monat

Interaktive Technologien

Resultate

nominiert verantwortlich

Bild 2: Übersicht Patientengeschichten und Beispiel einer Pati-

entengeschichte von einer ehemaligen Hirslanden-Patientin zu 

einem Krankheitsbild. 

Bild 3: Einblick in die Klinik Im Park mittels virtuellem Rundgang

in PR/Marketing

Jolanda Lanner

Mediengestalter Team-

leiterin Digital Media

in der Geschäftsführung

Julien Buro

Leiter Marketing



Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Seit 15 Jahren bringen wir die Besten 

der Branche zusammen.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews, 

dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vorträge. Für maximalen 

Lerneffekt an einem Tag. Den nächsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebührt.
Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-

branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in 
unserem „Praxisbuch“. Wenn Sie sich bewerben möchten:
www.klinikaward.org

Bausteine für Ihren Erfolg.
Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch Ihre Klinik erfolgreich. In Deutsch-

land, Österreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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