
 

 

 

 

  Beste Online-Präsenz 

 

Digitale Kompetenz, die Vertrauen 

schafft 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Best Practice-Beispiel 

Privatklinikgruppe Hirslanden 

 

 

 

 

 

©
 S

e
b

a
st

ia
n

 R
u

n
g

e
 



126

Beste Online-Präsenz

Die Besucher von www.hirslanden.ch fi nden eine 
innovative und emotional ansprechende Website, 

die dynamisch und userfreundlich gestaltet ist. Dank 
der intuitiv verständlichen Flyout-Navigation sind 
Informationen mit wenigen Klicks abrufbar. Die um-
fangreichen Inhalte sind durch ein intelligentes System 
miteinander verknüpft. Sucht der User z. B. nach einem 
Krankheitsbild, erhält er direkt weiterführende Links 
zu passenden Ärzten, Zentren oder Veranstaltungen. 

Digitale Kompetenz, 
die Vertrauen schafft

BESTE ONLINE-PRÄSENZ
Gewinner: Privatklinikgruppe Hirslanden

Auch weitere Services sind optimiert: Sowohl Kurs-
anmeldungen als auch Bewerbungen können bequem 
online eingegeben werden. Das moderne Design und 
zahlreiche interaktive Elemente garantieren ein 
maximales Nutzererlebnis. Zielgruppenspezifi sche 
Themen-Websites wie www.hirslandenbaby.ch und 
eine mobile Website ergänzen das Online-Angebot.

Das Portal hirslanden.ch 

informiert Patienten und 

Besucher über die 14 Kliniken und 

über 200 Zentren, präsentiert 

Hirslanden als Arbeitgeber und 

vermittelt medizinisches Wissen 

für Gesundheitsinteressierte
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Jeder Arzt verfügt über eine Online-Visitenkarte mit Kontaktangaben und Weiterleiten-

Funktion: Mittels Akkordeon-Mechanik wird eine Vielzahl an Informationen wie 

Kernkompetenzen oder Werdegang übersichtlich dargestellt

Privatklinikgruppe Hirslanden

in PR/Marketing

Julien Buro

Leiter Marketing

in der Geschäftsführung

Magnus Oetiker

Chief Services Offi cer

Privatklinikgruppe Hirslanden, Zürich/CH

Online-Präsenzen der Privatklinikgruppe Hirslanden

www.hirslanden.ch

stationär :    82.000 

ambulant:   380.000 

1.600 Belegärzte, 7.200 Mitarbeiter, 

5.100 Vollzeitstellen 

1,31 Mrd. CHF 

950.000 

240.000

Alle Seiten können mittels Share-Buttons direkt auf 

Social-Media-Plattformen geteilt werden.

Monatlich rufen ca. 160.000 Besucher hirslanden.ch 

auf. Die fortlaufende Erweiterung von Inhalten und 

Funktionalitäten bewirkte eine Steigerung der Seiten-

aufrufe um 20 % auf ca. 1 Mio. innerhalb eines Jahres. 

Am meisten genutzt werden die Ärztevisitenkarten, 

die Baby-Galerie sowie die Checkup-Videos.

Institution

Name des Projekts

Homepage

Anzahl Patienten 2013

Mitarbeiter 2013

Umsatz 2013

Durchschnittliche 

Seitenaufrufe/Monat

Durchschnittliche 

Einzelbesuche/Monat

Interaktive Technologien

Resultate

Gewinner verantwortlich

Jeder Arzt verfügt über eine Online-Visitenkarte mit Kontaktangaben und Weiterleiten-



Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Seit 15 Jahren bringen wir die Besten 

der Branche zusammen.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews, 

dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vorträge. Für maximalen 

Lerneffekt an einem Tag. Den nächsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebührt.
Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-

branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in 
unserem „Praxisbuch“. Wenn Sie sich bewerben möchten:
www.klinikaward.org

Bausteine für Ihren Erfolg.
Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch Ihre Klinik erfolgreich. In Deutsch-

land, Österreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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