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Beste Online-Präsenz

Im Vordergrund des Relaunchs unserer Website 
standen vor allem eine patientenfreundliche Struktur, 

einfache Bedienbarkeit und Barrierefreiheit sowie die 
Optimierung der Inhalte für alle gängigen Endgeräte 
und die Einbindung unserer Social-Media-Kanäle. Eine 
emotionale Bildsprache, die im Header größtenteils 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres Hauses zeigt, 
eine zielführende und verständliche Navigation sowie 
die Darstellung unseres Hauses als offenes, transpa-
rentes Krankenhaus waren ebenfalls Ziel der neuen 
Online-Präsenz. 

In einem ersten Schritt wurde der Körperkompass 
entwickelt, um unser ganzes Behandlungsspektrum 
abzubilden und den Nutzer gleich in die entsprechen-
de Fachabteilung zu lenken. Durch die auf allen Seiten 
an der gleichen Stelle positionierten Schnellkontakte 

Patientenorientierter 
Relaunch der Online-Präsenz

BESTE ONLINE-PRÄSENZ
Nominierung: Herzogin Elisabeth Hospital Braunschweig

besteht die Möglichkeit, unabhängig vom Endgerät, 
sofort Kontakt mit dem richtigen Ansprechpartner per 
Telefon oder Mail aufzunehmen. Da wir ein Kranken-
haus sind, das viel Wert auf eine angenehme und 
freundliche Farbgestaltung legt, wurde ein virtueller 
Rundgang bereitgestellt, der auch Einblicke in Räum-
lichkeiten gibt, die dem Patienten sonst verborgen 
bleiben, bspw. der zentrale OP-Bereich. 

Insgesamt präsentiert sich unser Haus jetzt in einem 
frischen, modernen Design mit patientenfreundlichen 
Texten, einer klaren Navigationsstruktur und zielgrup-
pengerechter Bereitstellung von Informationen für 
Patienten, Besucher, Bewerber und interessierter 
Ärzte. 

Startseite der Online-Präsenz des Herzogin Elisabeth Hospitals Braunschweig
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Körperkompass und virtueller Rundgang 

auf den Webseiten des Herzogin Elisabeth 

Hospitals Braunschweig

Herzogin Elisabeth Hospital Braunschweig

in PR/Marketing

Anja Schweers

Leitung Öffentlichkeits-

arbeit

in der Geschäftsführung

Veronika von Manowski

Geschäftsführung

Herzogin Elisabeth Hospital Braunschweig/D

Relaunch der Online-Präsenz des Herzogin 

Elisabeth Hospitals

www.heh-bs.de

34.691

710

51 Mio. Euro

ca. 50.000

ca. 35.000

Einbindung von Social-Media-Kanälen, 

Schnellkontaktmöglichkeit

sehr gutes Feedback von Patienten, Mitar-

beitern und Zuweisern; gute Resonanz auf 

Facebook und Anstieg der Besucherzahlen auf 

unserer Webseite

Institution

Name des Projekts

Homepage

Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016

Umsatz 2016

Durchschnittliche 

Seitenaufrufe/Monat

Durchschnittliche 

Einzelbesuche/Monat

Interaktive Technologien

Resultate

nominiert verantwortlich



Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Seit 15 Jahren bringen wir die Besten 

der Branche zusammen.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews, 

dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vorträge. Für maximalen 

Lerneffekt an einem Tag. Den nächsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebührt.
Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-

branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in 
unserem „Praxisbuch“. Wenn Sie sich bewerben möchten:
www.klinikaward.org

Bausteine für Ihren Erfolg.
Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch Ihre Klinik erfolgreich. In Deutsch-

land, Österreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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