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Nominierung: Ortenau Klinikum Offenburg

it seiner neuen Video-Reihe ,,Gesichter und

Geschichten” stellt das Ortenau Klinikum im
ersten Teil Dr. Bruno Schweigert, Chefarzt der Ortho-
padie, und zwei seiner Patienten vor. Beide erhielten
vor Jahren Hift-Endoprothesen und kénnen ihr Leben
seitdem wieder schmerzfrei und sportlich aktiv
gestalten.

Im Film werden Szenen aus dem Klinikalltag mit
solchen aus dem Leben der Patienten und Interviews
mit den drei Protagonisten kombiniert. Angegliedert
an den Hauptfilm tUber die Endoprothetik sind zudem
zwei weitere Folgen, die den Fokus jeweils auf einen
der beiden Betroffenen legen. So haben potenzielle

D

Patienten nicht nur die Mdglichkeit, mehr tber die
Expertise und Behandlungsphilosophie des Chefarztes zu
erfahren, sondern kdnnen sich auch in den Geschichten
operierter Arthrose-Patienten im Film wiederfinden
und an deren Erfahrungen teilhaben. Damit werden
Informationen patientenfreundlich vermittelt und gleich-
zeitig Angsten in Hinblick auf eine eigene Behandlung
entgegengewirkt.

Die Verbreitung der Videos erfolgt nicht nur online
Uber YouTube, Facebook, Twitter, die Website des
Ortenau Klinikums sowie das Patientenportal — in der
Sommer-Ausgabe 2017 der Patientenzeitschrift werden
zudem die Patientengeschichten der Protagonisten
erzahlt und die Videos mittels QR-Codes verlinkt.

SZENE AUS DEM VIDEO: DR. BRUNO SCHWEIGERT IM GESPRACH MIT PATIENTIN BETTINA MULLER
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PATIENTENGESCHICHTEN VERFILMT
UND GEDRUCKT

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum
Filmlange

Vertriebskanéle

Resultate

Medizin und Gesundheit

nominiert

Ortenau Klinikum, Offenburg/D
Gesichter und Geschichten
www.ortenau-klinikum.de
http://bit.ly/2gXNkjx

stationar: 78.733

ambulant: nicht zentral gefiihrt
5.292

367 Mio. Euro

seit 05.12.2016 bis mind. Dezember 2017
5:24 Min.

YouTube, Facebook, Twitter, Klinikums-
Website, Patientenzeitschrift

1.250 Aufrufe bei YouTube plus etwa 600 Auf-
rufe der beiden zugehdrigen Patientenvideos

Ortenau Klinikum Offenburg

Medizin und Gesundheit

verantwortlich

in PR/Marketing
Dieter W. Schleier
Leiter Zentrale
Unternehmens-

kommunikation

in der Geschéaftsfiihrung
Christian Keller
Geschéftsfihrer
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Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews,
dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vortrage. Fiir maximalen
Lerneffekt an einem Tag. Den nachsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebiihrt.

Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-
branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in
unserem ,,Praxisbuch”. Wenn Sie sich bewerben mochten:
www.klinikaward.org

Bausteine fiir lhren Erfolg.

Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch lhre Klinik erfolgreich. In Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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