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medius
KLINIKEN

EINE GEMEINNUTZIGE GESELLSCHAFT
DES LANDKREISES ESSLINGEN

MiT DEN MITARBEITERN
ZU EINER NEUEN MARKE

m Ende eines partizipativen und ergebnisoffe-

nen Markenentwicklungsprozesses stand fur die
ehemaligen Kreiskliniken Esslingen ein neues, gemein-
sam entwickeltes Wertemodell und ein neuer Name:
medius KLINIKEN.

In diesen sensiblen Prozess, der auch Unsicherheiten
auf Seiten der Belegschaft auslésen kann, wurden die
Mitarbeiter von Anfang an mit einbezogen und immer
wieder umfassend informiert. Das Konzept basiert auf
der Idee, dass eine Marke und ihre Werte nicht von
der obersten Fihrungs-

ebene , ausgedacht”, sondern in vielen Gesprachen
mit Mitarbeitern aller Bereiche und Hierarchieebenen
herausgearbeitet werden.

Mit Workshops, GroBBgruppen-Veranstaltungen,
Einzelinterviews und per Intranet konnten sich tiber

MiremaoER

MITEINANDER SIND WIR medius

EIN STARKES TEAM. KLINIKEN
e

DERMENSCH
ALS MITTELPUNKT:
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350 Mitarbeiter aktiv in die Entwicklung der Marke
einbringen. Zum Start unter neuer Fahne im Dezember
2016 gab es dann Mitarbeiterveranstaltungen an allen
Standorten, in denen Geschéaftsleitung und Mitglieder
der interdisziplindren Projektgruppe die Kollegen um-
fassend Uber alle Neuheiten — unter anderem den bis
dahin noch geheim gehaltenen neuen Namen —
informierten.

Jeder Mitarbeiter bekam ein Marken-Paket mit
College-Tasche, Kaffeebecher, Notizbuch und vielem
mehr. Ebenfalls im Packchen war eine kleine Marken-
fibel, die mit wenigen Worten und grof3en Bildern
zeigt, wofir die medius KLINIKEN stehen und was
hinter den einzelnen Werten steckt. Und natdrlich ein
groB3es Dankeschon an alle Kollegen fur das groBartige
Miteinander auf dem Weg zu einer unverwechselbaren
Marke.

OFT SIND ES

DIE KLEINEN
DINGE, DIE

DEN UNTERSCHIED
MACHEN.

EINE KLEINE MARKENFIBEL ZEIGT DEN MITARBEITERN IN GROSSEN BILDERN UND WENIGEN WORTEN,

WOFUR DIE MEDIUS KLINIKEN STEHEN UND WAS DAS FUR DAS TAGLICHE HANDELN BEDEUTET.
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medius KLINIKEN Esslingen

medius
KLINIKEN

Vertrauen.Kénnen

PRAKTISCHE ALLTAGSHELFER IM WELCOME-PACKAGE UND EINE KLEINE MARKEN-
AUSSTELLUNG AN JEDEM STANDORT VERSCHAFFEN DER NEUEN MARKE EINEN GUTEN
START UND VERANKERN SIE BEI DEN MITARBEITERN.

nominiert verantwortlich

Institution medius KLINIKEN, Esslingen/D
Name des Projekts Unsere neue Marke — interne Kommunikation
Homepage  www.medius-kliniken.de
Anzahl Patienten 2016 stationdr: 44.380
ambulant:  130.000
Mitarbeiter 2016 2.800
Umsatz 2016 223 Mio. Euro

in PR/Marketing
Iris Weichsel

Leitung Kommunikation

und Strategie
Zeitraum Mérz 2015 bis Februar 2017

Wichtigste MaBnahmen partizipativer Markenentwicklungsprozess,
Information per Mitarbeiterzeitung, Intranet,
Welcome-Package, Markenfibel, Newsletter,
Marken-Trailer

in der Geschéftsfihrung

Thomas A. Krdh

Geschéftsfihrer

Ergebniskontrolle auf Basis der Reaktionen wéhrend und nach

der Mitarbeiterversammlung
Resultate von Beginn an hohe Sympathie und

Identifikation mit dem neuen Wertemodell
und dem neuen Markenauftritt
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BAUSTEINE

fiir Ihren Erfolg.

HI rotthaus.com
— 2

Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews,
dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vortrage. Fiir maximalen
Lerneffekt an einem Tag. Den nachsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebiihrt.

Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-
branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in
unserem ,,Praxisbuch”. Wenn Sie sich bewerben mochten:
www.klinikaward.org

Bausteine fiir lhren Erfolg.

Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch lhre Klinik erfolgreich. In Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com

HY rotthaus.com
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