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U
nternehmensinformationen erreichten bis-

lang jene am besten, die täglich am PC sitzen. 
Non-Desk-Mitarbeiter hatten in der Regel das Nachse-
hen. Die Lösung war für uns ein Intranet, das auch über 
mobile Endgeräte die Adressaten erreicht. Doch vor 
dieser Entscheidung stand nicht nur die Frage, welche 
Ansprüche eine solche Kommunikations-App erfüllen 
soll, sondern auch die Frage nach der eigenen Unter-
nehmenskultur. Wie transparent soll ein solches Intra-
net gestaltet sein? Dürfen Mitarbeiter per Messenger 
untereinander posten? Wird das Intranet überhaupt so 
lesenswert sein, dass Mitarbeiter die App privat herun-
terladen? Wer das erreichen will, muss mit Inhalten An-
reize schaffen. Das gelingt am besten, wenn die Arbeit 
auf mehrere Schultern verteilt wird. Bei uns lassen sich 

Das Intranet wird mobil

BESTE INTERNE KOMMUNIKATION
Nominierung: SRH Wald-Klinikum Gera

Führungskräfte im »Flurfunk« in die Karten gucken, 
gibt es einen »Live-Ticker« von Konferenzen, steuern 
Mitarbeiter von Symposien und Kongressen Beiträge 
für die »Fachinformationen« bei. 

»Meine SRH« basiert auf einer Lösung von Staffbase 
und wird standortübergreifend über die insgesamt 70 
SRH-Einrichtungen ausgerollt. Die SRH ist ein hetero-
genes Unternehmen mit sehr unterschiedlichen Berufs-
gruppen. Dies reicht vom Krankenpfl eger bis zur Hoch-
schulprofessorin und von der IT-Mitarbeiterin bis zum 
Grundschullehrer. Daher war ein zentrales Kommunika-
tionsmittel mit möglichst hohem Gestaltungsspielraum 
für die regionalen Kommunikatoren die Lösung.

Werbung für das mobile Intranet: 

Alle können es sich herunterladen, 

keiner muss.

Beste Interne Kommunikation
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Die Anleitung muss gut verständlich sein. Schließlich 

sollen auch Handymuffel damit zurechtkommen und 

Spaß an der App haben.

SRH Wald-Klinikum Gera

SRH Wald-Klinikum Gera/ D

Meine SRH

www.waldklinikumgera.de

ca. 100.000

1.800

190 Mio. Euro

1.9.2018 – sechsmonatige Pilotphase

Struktur und Gestaltung des Frontends

Gewinnung von Mitautoren

Bewerbung des neuen Intranets unter 

Mitarbeitern

Statistik der Nutzerzahlen

monatliche Beiträge: im Durchschnitt 100

monatliche Besuche: ca. 40.000

Benutzerinteraktionen bei 52 Prozent der 

veröffentlichten Beiträge

Institution

Name des Projekts

Homepage

Anzahl Patienten 2018

Mitarbeiter 2018

Umsatz 2018

Zeitraum

Wichtigste Maßnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

nominiert verantwortlich

in PR/Marketing

Katrin Wiesner

Leiterin Kommunikation

in der Geschäftsführung

Dr. Uwe Leder

Geschäftsführer



Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Seit 15 Jahren bringen wir die Besten 

der Branche zusammen.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews, 

dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vorträge. Für maximalen 

Lerneffekt an einem Tag. Den nächsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebührt.
Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-

branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in 
unserem „Praxisbuch“. Wenn Sie sich bewerben möchten:
www.klinikaward.org

Bausteine für Ihren Erfolg.
Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch Ihre Klinik erfolgreich. In Deutsch-

land, Österreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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