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KLINIK
AWARD

MITARBEITERBEFRAGUNG

ampagne zur Mitarbeiterbefragung 2016: ,Mission
Klartext. Wir sind gefragt.’

Endlich Klartext reden. Die Meinung sagen. Ernst
genommen werden. Den Konzern voranbringen. Das
durften und sollten alle 15.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von Vivantes im Rahmen einer konzern-
weiten Mitarbeiterbefragung im Herbst 2016. Die
erste Vollbefragung seit neun Jahren wurde von einer
kreativen und vielfaltigen internen Kampagne begleitet,
die sich in drei Phasen einteilte: Aktivierung — Verstar-
kung — Ergebniskommunikation. Ziel war es, den
Kulturwandel zu unterstitzen und den Dialog im
Unternehmen zu verstérken. Die individuelle Ansprache
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Vivantes
Mitarbeiterbefragung 2016

Mitarbeiterbefragung 2016
Ihr Engagement zahlt. o

Ihre Grindlichkeit entscheidet.

S Mitarbei
i‘ © e Genavigkeivzsigtuns,
S woraut wir achten i
e hten missen

Unterstatzen sie uns -
bei der , Operation Zukunft'

aller Berufsgruppen sowie die Nachhaltigkeit der
Kommunikation standen hierbei im Fokus.

Die Kampagne bestand aus einer bunten Mischung
aus Kommunikationsmaterialien um sicherzustellen,
dass alle Mitarbeiter in den tber 110 Einrichtungen
auf verschiedenen Kanalen mit Informationen versorgt
werden: Bewegtbild, Aufkleber, Plakate, Schoko-
tafelchen, Taschentlicher sowie die klassischen Medien
E-Mail-Newsletter, Mitarbeiterportal und Mitarbeiter-
magazin. Im Rahmen einer Roadshow wurde zudem an
allen neun Klinikstandorten persénlich informiert und
zu Fragen eingeladen.
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m m w '
J Viantes

Mitarbeiterbefragung 2016
lhr Schwung bringt uns voran.

Mitarbeierbefra
soptenn
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Mitarbeiterbefragung 2016
Ihr Einblick bringt uns weiter.

FUR ALLE BEI VIVANTES VERTRETENEN BERUFSGRUPPEN WURDEN INDIVIDUELLE PLAKATMOTIVE MIT

PASSENDEN SPRUCHEN GESHOOTET UND AUF ALLEN STATIONEN UND IN ALLEN BEREICHEN AUFGEHANGT.
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Vivantes Berlin

Viantes

IMMER SCHON

FUR DURCHBLICK JETZT WAS

SORGEN! IN BEWEGUNG
SETZEN!

Miarbeiterbefragung 2016
15. September bs 7. Oklober
Machen Sie mitl

VA{IiMe!
Viantes

RUHIG MAL
DIE KLAPPE

NICHT HEULEN,
MACHEN!

NEBEN DER GROSSEN PLAKATKAMPAGNE WURDE IN DER

PHASE DER VERSTARKUNG MIT KLEINEREN GIVE-AWAYS
UND AUFKLEBERN MIT FLOTTEN SPRUCHEN FUR WEITERE

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2016
Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

AUFMERKSAMKEIT GESORGT.

Vdantes

NICHT HEULEN,
MACHEN!

vg 2016
Mwmmmevbefraguv.g ;
19. September Dis / Oktober
Machen Sie mit!
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nominiert

Vivantes Netzwerk fir Gesundheit GmbH, Berlin/D
Mission Klartext. Wir sind gefragt.
www.vivantes.de

www.viva-vivantes.de/mab2016

575.429

15.467

1,16 Mrd. Euro

Juni bis Dezember 2016

Plakatkampagne, Roadshow, Give-Aways, Flyer,
Ergebnisbroschiire, wéchentlicher Emailnewsletter
mit Beteiligungsquote, Aufkleber, Podcasts

Im Vergleich zur Branche konnte bei Vivantes eine
hohe Aktivierungsquote nachgewiesen werden
(Uber 50 % Beteiligung).

Hohe Identifikation mit Vivantes als Arbeitgeber
(,lch werde gefragt und kann mitgestalten”).
Der Dialog im Konzern wurde angeregt.

RAUSHOLEN,
WAS GEHT!
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verantwortlich

in PR/Marketing
Sophie Lehmann
Leiterin Interne

Kommunikation Marketing

in der Geschéftsfiihrung
Dr. Andrea Grebe
Vorsitzende der
Geschéftsfihrung
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BAUSTEINE

fiir Ihren Erfolg.

HI rotthaus.com
— 2

Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews,
dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vortrage. Fiir maximalen
Lerneffekt an einem Tag. Den nachsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebiihrt.

Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-
branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in
unserem ,,Praxisbuch”. Wenn Sie sich bewerben mochten:
www.klinikaward.org

Bausteine fiir lhren Erfolg.

Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch lhre Klinik erfolgreich. In Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com

HY rotthaus.com
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