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Beste interne Kommunikation

Kampagne zur Mitarbeiterbefragung 2016: ‚Mission 
Klartext. Wir sind gefragt.‘

Endlich Klartext reden. Die Meinung sagen. Ernst 
genommen werden. Den Konzern voranbringen. Das 
durften und sollten alle 15.000 Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter von Vivantes im Rahmen einer konzern-
weiten Mitarbeiterbefragung im Herbst 2016. Die 
erste Vollbefragung seit neun Jahren wurde von einer 
kreativen und vielfältigen internen Kampagne begleitet, 
die sich in drei Phasen einteilte: Aktivierung – Verstär-
kung – Ergebniskommunikation. Ziel war es, den 
Kulturwandel zu unterstützen und den Dialog im 
Unternehmen zu verstärken. Die individuelle Ansprache 

Mission Klartext – 
die Vivantes 

Mitarbeiterbefragung

BESTE INTERNE KOMMUNIKATION 
Nominierung: Vivantes Berlin

aller Berufsgruppen sowie die Nachhaltigkeit der 
Kommunikation standen hierbei im Fokus.

Die Kampagne bestand aus einer bunten Mischung 
aus Kommunikationsmaterialien um sicherzustellen, 
dass alle Mitarbeiter in den über 110 Einrichtungen 
auf verschiedenen Kanälen mit Informationen versorgt 
werden: Bewegtbild, Aufkleber, Plakate, Schoko-
täfelchen, Taschentücher sowie die klassischen Medien 
E-Mail-Newsletter, Mitarbeiterportal und Mitarbeiter-
magazin. Im Rahmen einer Roadshow wurde zudem an 
allen neun Klinikstandorten persönlich informiert und 
zu Fragen eingeladen.

Für alle bei Vivantes vertretenen Berufsgruppen wurden individuelle Plakatmotive mit 

passenden Sprüchen geshootet und auf allen Stationen und in allen Bereichen aufgehängt. 

Für alle bei Vivantes vertretenen Berufsgruppen wurden individuelle Plakatmotive mit 
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Vivantes Berlin

Neben der großen Plakatkampagne wurde in der 

Phase der Verstärkung mit kleineren Give-Aways 

und Aufklebern mit flotten Sprüchen für weitere 

Aufmerksamkeit gesorgt.

verantwortlich

in PR/Marketing

Sophie Lehmann

Leiterin Interne 

Kommunikation Marketing

in der Geschäftsführung

Dr. Andrea Grebe

Vorsitzende der 

Geschäftsführung

nominiert

Vivantes Netzwerk für Gesundheit GmbH, Berlin/D

Mission Klartext. Wir sind gefragt.

www.vivantes.de

www.viva-vivantes.de/mab2016

575.429

15.467

1,16 Mrd. Euro

Juni bis Dezember 2016

Plakatkampagne, Roadshow, Give-Aways, Flyer, 

Ergebnisbroschüre, wöchentlicher Emailnewsletter 

mit Beteiligungsquote, Aufkleber, Podcasts

Im Vergleich zur Branche konnte bei Vivantes eine 

hohe Aktivierungsquote nachgewiesen werden 

(über 50 % Beteiligung).

Hohe Identifi kation mit Vivantes als Arbeitgeber 

(„Ich werde gefragt und kann mitgestalten“). 

Der Dialog im Konzern wurde angeregt.

Institution

Name des Projekts

Homepage

Link zum Projekt

Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016

Umsatz 2016

Zeitraum

Wichtigste Maßnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate



Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Seit 15 Jahren bringen wir die Besten 

der Branche zusammen.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews, 

dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vorträge. Für maximalen 

Lerneffekt an einem Tag. Den nächsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebührt.
Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-

branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in 
unserem „Praxisbuch“. Wenn Sie sich bewerben möchten:
www.klinikaward.org

Bausteine für Ihren Erfolg.
Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch Ihre Klinik erfolgreich. In Deutsch-

land, Österreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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