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AWARD

BESTE INTERNE KOMMUNIKATION
Nominierung: RKH Ludwigsburg

harmeoffensive in Form einer internen ,Lacheln
wirkt” Kampagne, um die Servicebereitschaft der
Klinikmitarbeiter zu steigern.

Die Kampagne sollte durch verschiedene Medien

und MaBnahmen den Mitarbeitern an insgesamt zehn
Klinikstandorten Lust machen, im Alltag zu lacheln und
freundlicher zu sein — den Patienten, Besuchern und
Kollegen gegenlber. Ziel war es, die Servicequalitét
zu verbessern und die Service- und Kommunikations-

bereitschaft zu steigern, um so eine hdhere Zufrieden-
heit der Patienten, Mitarbeiter und Zuweiser zu
erreichen.

Die authentische ,Lachelkampagne” spielt das Thema
Freundlichkeit im Klinikalltag auf ebenso charmante
wie plakative Art und Weise und die eigenen Klinik-
mitarbeiter als Testimonials sorgen fir eine hohe inter-
ne ldentifikation und Akzeptanz.

| | Regionale Kliniken
Holding RKH GmbH

Charmeoffensive 2014
Schulungen fur mehr Patienten-
und Serviceorientierung

ert und ber 3
Patienten ein ben haben.

Vielen Dank, dass Sie an einer Schulung teilgenommen
haben!
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DANKESPOSTKARTE FUR DIE MITARBEITER



»Kein Medikament ersetzt ein Lacheln.“

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Patienten stationar
Patienten ambulant
Mitarbeiter 2014
Umsatz 2014

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

Bitte recht freundlich!

»Ein Lacheln kostet nichts.
Aber es ist viel wert.“

nominiert

Regionale Kliniken Holding RKH GmbH, Ludwigsburg/D
Charmeoffensive ,Lacheln wirkt”

www.verbund-rkh.de
www.verbund-rkh.de/de/verbund/informationen/presse
109.396

281.219

7.767

754,91 Mio. Euro

Kampagnenzeitraum Januar bis Dezember 2014 ff.

Aufsteller, Poster, Serviceschulungen, Spiegelaufkleber,
Dankeskarten, Give aways und Film

Wird nach drei Jahren anhand einer Patientenumfrage
durchgefiihrt.

Positive Resonanz der Mitarbeiter und Patienten, Verbes-
serung des Arbeitsklimas. Motivation zur Teilnahme an
Serviceschulungen und Coachings. Sukzessive Reduzie-
rung der Beschwerden und Verbesserung der Umfrage-
ergebnisse in punkto Kommunikation, Aufklarung und
Freundlichkeit.

RKH Ludwigsburg

Regionale Kliniken
Holding RKH GmbH

'RIC

AUFSTELLER IN DEN KLINIKEN, SPIEGELAUFKLEBER UND GIVE AWAYS

verantwortlich

in PR/Marketing
Alexander Tsongas
Abteilungsleiter

Marketing

in der Geschéftsfiihrung
Prof. Dr. J6rg Martin
Geschéftsfihrer
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BAUSTEINE

fiir Ihren Erfolg.

HI rotthaus.com
— 2

Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews,
dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vortrage. Fiir maximalen
Lerneffekt an einem Tag. Den nachsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebiihrt.

Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-
branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in
unserem ,,Praxisbuch”. Wenn Sie sich bewerben mochten:
www.klinikaward.org

Bausteine fiir lhren Erfolg.

Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch lhre Klinik erfolgreich. In Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com

HY rotthaus.com
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