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Beste interne Kommunikation

Die Lindenhofgruppe ist der Zusammenschluss der 
Spitäler Engeried, Lindenhof und Sonnenhof in 

der Stadt Bern. Vor der Fusionierung im Jahr 2012 
waren die Spitäler eigenständig und als Mitbewerber 
am Platz Bern positioniert. Aus diesem Grund wurde 
im Folgejahr direkt ein Leitbildprozess initiiert, welcher 
der neuen Gruppe eine eigene Identität geben sollte, 
mit der sich alle Mitarbeiter identifi zieren können, und 
der die Basis der künftigen Zusammenarbeit 
defi nieren sollte.

Dafür war es wichtig, möglichst viele Multiplikatoren 
innerhalb der drei Spitäler in den Prozess einzubezie-
hen. Es ging nicht darum, die Kultur eines Spitals den 
anderen „überzustülpen“, sondern schrittweise eine 
gemeinsame Kultur und zentrale Richtlinien für die 
Zusammenarbeit zu entwickeln. Von Beginn an hat die 

Leitbild leben heisst – 
Leitbild erlebbar machen!

BESTE INTERNE KOMMUNIKATION 
Gewinner: Lindenhofgruppe Bern

Geschäftsleitung entschieden, dass die Erarbeitung 
und Implementierung des Leitbildes ein mehrjährig 
geplanter und aktiv begleiteter Prozess sein soll. 
Genauer: ein wechselseitiger Prozess von Top-down 
und Bottom-up unter Einbezug einer breiten Basis von 
GL, Kader und Mitarbeitenden aller Funktions- und 
Verantwortungsbereiche. 

Zwischenfazit: Der Leitbildprozess ist sowohl in der 
Erarbeitung der Inhalte als auch in der Umsetzung 
beispielhaft. Die von der Geschäftsleitung ange-
stoßenen Themen werden von Kader und Mitarbeitern 
ausgearbeitet und anschließend von einer heterogen 
zusammengesetzten Leitbildgruppe in Instrumente 
umgesetzt, die jeden Mitarbeiter direkt erreichen. 
Ein Leitbild, das lebt!

Das gemeinsam entwickelte Leitbild mit Vision, Mission und den fünf Mottos, von 

denen jedes Jahr eines detailliert ausgearbeitet und implementiert wird.

Das gemeinsam entwickelte Leitbild mit Vision, Mission und den fünf Mottos, von 
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Lindenhofgruppe Bern

Kaderworkshop zur Leitbildumsetzung mit Live-Zeichner, 

der wichtige Inhalte in Bildern festhielt.

verantwortlich

Lindenhofgruppe, Bern/CH

Leitbildentwicklung Lindenhofgruppe

www.lindenhofgruppe.ch/de

www.lindenhofgruppe.ch/de/ka2017

stationär:    35.938

ambulant:   102.193

2.550

428 Mio. CHF

2013 bis 2019; ab 2020 kontinuierliche 

Weiterentwicklung

Wechselseitiger Prozess (Top-down/Bottom-up), 

der viele Multiplikatoren einbindet, das Instru-

ment Leitbildkarte, das alle Mitarbeiter direkt 

erreicht.

regelmäßige Überprüfung innerhalb der 

Leitbildgruppe, bei Kaderworkshops, durch 

Mitarbeiterzufriedenheitsbefragung und in 

Mitarbeitergesprächen

breite Implementierung: Leitbildkarten, 

Mitarbeiter-Gespräche, Jahresziele, Intranet, 

MA-Magazin, Newsletter, Events, Plakate, 

Filme etc.

Institution

Name des Projekts

Homepage

Link zum Projekt

Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016

Umsatz 2016

Zeitraum

Wichtigste Maßnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

Kaderworkshop zur Leitbildumsetzung mit Live-Zeichner, 

in PR/Marketing

Mirjam Huber

Leiterin Marketing und 

Kommunikation

in der Geschäftsführung

Doris Benz, Dr. med., 

Dr. oec.

Stab, Unternehmensent-

wicklung, Strategy Offi ce

Gewinner

Leitlinie für jeden Mitarbeiter: Erstes Leitbildkarten-Set 

zum Motto „Tradition pflegen – Zukunft gestalten“.



Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Seit 15 Jahren bringen wir die Besten 

der Branche zusammen.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews, 

dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vorträge. Für maximalen 

Lerneffekt an einem Tag. Den nächsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebührt.
Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-

branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in 
unserem „Praxisbuch“. Wenn Sie sich bewerben möchten:
www.klinikaward.org

Bausteine für Ihren Erfolg.
Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch Ihre Klinik erfolgreich. In Deutsch-

land, Österreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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