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LINDENHOFGRUPPE

LEITBILD LEBEN HEISST —
LEITBILD ERLEBBAR MACHEN!

ie Lindenhofgruppe ist der Zusammenschluss der

Spitaler Engeried, Lindenhof und Sonnenhof in
der Stadt Bern. Vor der Fusionierung im Jahr 2012
waren die Spitéler eigensténdig und als Mitbewerber
am Platz Bern positioniert. Aus diesem Grund wurde
im Folgejahr direkt ein Leitbildprozess initiiert, welcher
der neuen Gruppe eine eigene Identitdt geben sollte,
mit der sich alle Mitarbeiter identifizieren kdnnen, und
der die Basis der kiinftigen Zusammenarbeit
definieren sollte.

Dafir war es wichtig, méglichst viele Multiplikatoren
innerhalb der drei Spitéler in den Prozess einzubezie-
hen. Es ging nicht darum, die Kultur eines Spitals den
anderen , Uberzustilpen”, sondern schrittweise eine
gemeinsame Kultur und zentrale Richtlinien fir die
Zusammenarbeit zu entwickeln. Von Beginn an hat die

IHRE GESUNDHEIT IST UNSERE BERUFUNG
IHR WOHLERGEHEN IST UNSERE VERPFLICHTUNG

VISION

Wir sind ...

o die Qualitatsfuhrer in Medizin und Pflege

o die erste Wahl fir Patientinnen und Patienten, Arztinnen und Arzte,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

MISSION

Wir ...

® betreuen unsere Patientinnen und Patienten persénlich und individuell
o erbringen effiziente und erfolgreiche Gesundheitsleistungen

o verfiigen iiber ein umfassendes interdisziplinares Leistungsangebot

o sind ein vertrauenswiirdiger Partner fur Arztinnen und Arzte

o sind ein attraktiver und fortschrittlicher Arbeitgeber

o tragen ethische und gesellschaftliche Verantwortung
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Geschaftsleitung entschieden, dass die Erarbeitung
und Implementierung des Leitbildes ein mehrjahrig
geplanter und aktiv begleiteter Prozess sein soll.

Genauer: ein wechselseitiger Prozess von Top-down

und Bottom-up unter Einbezug einer breiten Basis von

GL, Kader und Mitarbeitenden aller Funktions- und
Verantwortungsbereiche.

Zwischenfazit: Der Leitbildprozess ist sowohl in der
Erarbeitung der Inhalte als auch in der Umsetzung
beispielhaft. Die von der Geschaftsleitung ange-

stoBenen Themen werden von Kader und Mitarbeitern

ausgearbeitet und anschlieBend von einer heterogen
zusammengesetzten Leitbildgruppe in Instrumente
umgesetzt, die jeden Mitarbeiter direkt erreichen.
Ein Leitbild, das lebt!

LEITBILD

TRADITION PFLEGEN - ZUKUNFT GESTALTEN

Die Lindenhofgruppe hat bei Patientinnen und Patienten, bei der Arzteschaft
und beim Pflegepersonal einen hervorragenden Namen. Er steht fiir Profes-
sionalitét, Gewissenhaftigkeit und Wertschéitzung gegeniiber Menschen

Diese Tradition wollen wir weiterfihren

Wir streben die Qualitatsfuhrerschaft in Medizin und Pflege an. Deshalb
férdern wir das partnerschaftliche Miteinander unserer Spitaler, Fachgebiete,
Berufsgruppen, Kulturen und Fiihrungsebenen. Nur gemeinsam und innovativ
kénnen wir die Zukunft erfolgreich gestalten

INDIVIDUELL BEGLEITEN - GANZHEITLICH BEHANDELN

Im Zentrum unseres Handelns steht das Wohl der Patientinnen und Patienten
Wir begegnen ihnen mit Respekt und mit Verstandnis fur ihre Bedirfnisse;
wir betreuen sie individuell und stehen auch ihren Angehérigen beratend und
unterstiitzend zur Seite.

Wir behandeln unsere Patientinnen und Patienten ganzheitlich und sicher.
Unsere Leistungen in Medizin, Therapie und Pflege entsprechen den neuesten
Erkenntnissen, unsere Infrastruktur ist modern und fortschrittlich

MOTIVIERT ARBEITEN - LEBENSLANG LERNEN

Wir bieten berufliche Perspektiven und die Méglichkeit, Arbeit und andere
Lebensbereiche in Einklang zu bringen. Denn motivierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, Arztinnen und Arzte machen den Unterschied

Um die hohe Qualitat unserer Leistungen zu sichern, investieren wir in Nach-
wuchsférderung und in kontinuierliche Weiterbildung. Offenheit fir Verande-
rungen und Bereitschaft zu lebenslangem Lernen gehsren zu unserem
Selbstverstandnis.

ZIELGERICHTET FUHREN - TRANSPARENT KOMMUNIZIEREN

Unsere Filhrungskréfte sind im Alltag présent. Sie fiihren zielgerichtet und
setzen auch Veranderungen gemeinsam mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern um.

Durch aktive und transparente Kommunikation schaffen sie Vertrauen und
wirken als Vorbilder gegen innen und aussen.

WIRTSCHAFTLICH DENKEN - ETHISCH HANDELN

Trotz steigendem Kostendruck im Gesundheitswesen wollen wir den hohen
Standard unserer Leistungen bewahren. Deshalb arbeiten wir in allen Be-
reichen mit Weitblick und hoher Eigenverantwartung. Wir optimieren unsere
betrieblichen Ablaufe permanent und gehen mit unseren Ressourcen haushal-
terisch um

Nachhaltiges Handeln verbinden wir mit ethischem Handeln. Als Tochterun-
ternehmen der Stiftung Lindenhof Bern unterstiitzen wir deren humanitéres
Engagement im In- und Ausland

DAS GEMEINSAM ENTWICKELTE LEITBILD MIT VISION, MISSION UND DEN FUNF MOTTOS, VON

DENENJEDESJAHR EINES DETAILLIERT AUSGEARBEITET UND IMPLEMENTIERT WIRD.
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DAS LEITBILD
LEBEN

ERsTESMOTTO.

SITIONEN PF

MITEINANDER -

QUALITATS- X
B ZUSAMMENARBEIT

FUHRERSCHAFT

QUALITATSFUHERSCHAFT

Institution

Name des Projekts
Homepage

Link zum Projekt
Anzahl Patienten 2016

Mitarbeiter 2016
Umsatz 2016

Zeitraum

Wichtigste MaBnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

ZUKUNFT
GESTALTEN

| o |f
ORI i ey ame U

LEITLINIE FUR JEDEN MITARBEITER: ERSTES LEITBILDKARTEN-SET

ZUM MoOTTO , TRADITION PFLEGEN — ZUKUNFT GESTALTEN".

Gewinner

Lindenhofgruppe, Bern/CH
Leitbildentwicklung Lindenhofgruppe
www.lindenhofgruppe.ch/de
www.lindenhofgruppe.ch/de/ka2017
stationdr:  35.938

ambulant: 102.193

2.550

428 Mio. CHF

2013 bis 2019; ab 2020 kontinuierliche
Weiterentwicklung

Wechselseitiger Prozess (Top-down/Bottom-up),
der viele Multiplikatoren einbindet, das Instru-
ment Leitbildkarte, das alle Mitarbeiter direkt
erreicht.

regelmiBige Uberpriifung innerhalb der
Leitbildgruppe, bei Kaderworkshops, durch
Mitarbeiterzufriedenheitsbefragung und in
Mitarbeitergesprachen

breite Implementierung: Leitbildkarten,
Mitarbeiter-Gesprache, Jahresziele, Intranet,
MA-Magazin, Newsletter, Events, Plakate,
Filme etc.

Lindenhofgruppe Bern

KADERWORKSHOP ZUR LEITBILDUMSETZUNG MIT LIVE-ZEICHNER,

DER WICHTIGE INHALTE IN BILDERN FESTHIELT.

verantwortlich

in PR/Marketing
Mirjam Huber
Leiterin Marketing und

Kommunikation

in der Geschéftsfihrung
Doris Benz, Dr. med.,
Dr. oec.

Stab, Unternehmensent-
wicklung, Strategy Office
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BAUSTEINE

fiir Ihren Erfolg.

HI rotthaus.com
— 2

Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews,
dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vortrage. Fiir maximalen
Lerneffekt an einem Tag. Den nachsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebiihrt.

Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-
branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in
unserem ,,Praxisbuch”. Wenn Sie sich bewerben mochten:
www.klinikaward.org

Bausteine fiir lhren Erfolg.

Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch lhre Klinik erfolgreich. In Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com

HY rotthaus.com
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