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C
ome fl y with me! Jedes Jahr ist bundesweit die 
Grippe »im Anfl ug«. Das hat das Klinikum Dort-

mund in der Saison 2018/2019 wörtlich genommen: 
Dank einer fi ktiv gegründeten Grippe-Airline war 
das Thema Grippeschutz-Impfung als Kampagne 
über Wochen im Haus präsent. So wurde z. B. die 
»Landung« der Airline über Anzeigetafeln angekün-
digt. Grippe-Schutz-Flugbegleiterinnen gingen mit 
Trolley, Tomatensaft & Co. über die Stationen und 
verteilten »Bordkarten« mit wichtigen Schutz-Infos & 
Gummi-Bärchen in Flugzeugform. Filme im Intranet 
über die Aktionen sowie eine kampagnen-gebrande-
te »Airline-Kotztüte« (mit Füllstand-Anzeige je nach 

Grippe »im Anflug«

BESTE INTERNE KOMMUNIKATION
Nominierung: Klinikum Dortmund

Ausbruchgrad der Grippe auf Station) für jede(n) 
Mitarbeiter*in als Gimmick zur regelmäßigen Mitarbei-
terzeitung (»Bordmagazin«) fl ankierten all das. - Eine 
Aufklärungskampagne samt Impf-Option jeweils vor 
Ort, die komplett inhouse, also ohne externe Agentur 
entwickelt wurde, und die ankam: Erklärtes Ziel war 
nämlich zu Beginn in der Kampagnen-Planung eine 
Verdoppelung der Zahl geimpfter Mitarbeiter*innen 
gegenüber der Vorjahressaison. Am Ende erreichte die 
Kampagne nahezu eine Verdreifachung dieser Zahl, 
was für große Euphorie im Haus sorgte.

Tomatensaft, bitte! Flugbegleiterinnen der »Grippe-Airline« besuchten während der Kampagne 

die Stationen und Funktionsbereiche. Im Gepäck: Tomatensaft, „Bordkarten“ & Co. Und: Impfung 

war meist direkt möglich.

Beste Interne Kommunikation
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Große Anzeigentafeln machten überall 

im Klinikum auf die Grippe aufmerksam. 

Während der wochenlangen Kampagne 

gab es u. a. »Bordkarten«-Schachteln 

(innen mit Impf-Infos) & »Kotztüten« als 

Gimmick zum Mitarbeitermagazin.

Klinikum Dortmund

Klinikum Dortmund/ D

Grippe »im Anfl ug«

www.klinikumdo.de

65.000 stationär, 180.000 ambulant

4.100

370 Mio. Euro

November 2018 bis Januar 2019

- Gründung einer fi ktiven »Grippe-Airline«

- große Multi-Channel-Kampagne zur Grippe

  schutz-Impfung für Mitarbeiter*innen

- Impfung vor Ort möglich

Monitoring der Impfdosen über Apotheke & 

Betriebsarzt; Impfdosen mussten für die Aktion 

sogar nachbestellt werden, da sie im Verlauf 

nicht reichten.

Das anfangs gesteckte Ziel, nämlich eine Ver-

doppelung der Zahl geimpfter Mitarbeiter*in-

nen zu erreichen, wurde übertroffen 

(fast verdreifacht).

Institution

Name des Projekts

Homepage

Anzahl Patienten 2018

Mitarbeiter 2018

Umsatz 2018

Zeitraum

Wichtigste Maßnahmen

Ergebniskontrolle

Resultate

nominiert verantwortlich

all 

m. 

gne 

eln 

s 

.

in PR/Marketing

Marc Raschke

Leiter Unter nehmens-

kommunikation

in der Geschäftsführung

Rudolf Mintrop

Vorsitzender der 

Geschäftsführung



Den Erfahrungsaustausch organisieren.

Seit 15 Jahren bringen wir die Besten 

der Branche zusammen.

Von den Besten lernen ...
... mit unserer speziellen Kongressmethode: Kurze Interviews, 

dann Dialoge in kleiner Runde. Keine Vorträge. Für maximalen 

Lerneffekt an einem Tag. Den nächsten Termin finden Sie hier:
www.kongress-klinikmarketing.org

Ehre, wem Ehre gebührt.
Der KlinikAward ist der wohl renommierteste Preis der Klinik-

branche. Die besten Einreichungen erscheinen online und in 
unserem „Praxisbuch“. Wenn Sie sich bewerben möchten:
www.klinikaward.org

Bausteine für Ihren Erfolg.
Gezielt. Wirksam. Erprobt. Mit unserem modularen Marketing-
System machen wir auch Ihre Klinik erfolgreich. In Deutsch-

land, Österreich und der Schweiz. Mehr unter:
www.rotthaus.com
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